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INTRODUCCION

El Reglamento Interno de la escuela Adriana Riquelme Nufiez, establecimiento publico, laico y dependiente
de la Direccion de Educacion de la llustre Municipalidad de Hijuelas , es el documento que contiene las
normas que regulan la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos de nuestro
establecimiento educacional, ademas de los derechos y deberes de sus integrantes con la finalidad expresa
de mejorar la calidad y el proceso educativo que en este establecimiento desarrollamos.

El presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias, pedagdgicas y
protocolos de actuacion destinados a regular el quehacer educativo de la comunidad escolar, propiciando el
desarrollo de buenas relaciones entre todos sus integrantes. Este documento estd validado por el Consejo
Escolar del establecimiento.

Este afio 2022 se realizé una actualizacién, segun lo estipulado en la Circular N° 482 de la Superintendencia
de Educacidn, la cual conté con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa con sus
respectivos representantes de los distintos estamentos.

Objetivos del presente reglamento interno de convivencia escolar:

v" Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N22 del 2009 del Ministerio Educacién que indica que los
establecimientos educacionales para ser reconocidos oficialmente por el Estado necesitan entre otros un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar.

v" Tener un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e interrelaciones entre los distintos
actores de la comunidad escolar, con el fin de lograr los objetivos enmarcados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

v' Actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de acuerdo con nuestro Proyecto Educativo
Institucional y a la Visién y Mision de la escuela Adriana Riquelme Nufiez, sustentados en principios que
avalan nuestro modelo pedagdgico, como por ejemplo: el desarrollo integral de las y los estudiantes, la
promocién del buen y la formacién de nifios, nifias y adolescentes capaces de poder tomar decisiones en
cuanto a un modelo de ensefianza acorde a sus intereses.

v" Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar con el
fin de favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia, asi como sus interrelaciones
con toda la comunidad educativa.

v" Incorporar las politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y los protocolos de actuacién que
constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad, estipulando sus procedimientos junto con el resguardo del debido proceso.

v' Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas, velar
permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la seguridad en un marco
de respeto y tolerancia.

v'_Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas formas de sery
de pensar, favoreciendo la construcciéon de relaciones que promuevan una cultura democratica e
inclusiva y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y la participacién de todos y todas.
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PRESENTACION DE ESTABLECIMIENTO
Escuela Basica Adriana Riquelme Nufiez
Muricial
Niveles de Ensefianza Educacidn Parvularia (NT1 y NT2), Educacién Basica (Primero a octavo
Manuel Rodriguez 6404 - Punta de Torrejon
Hiuelas
Quilot
Velparaso
escuelaarn@gmail.com
Eduardo Roberto Ahumada Acevedo
HORARIO
‘ HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 — 08:45
08:45 — 09:30
09:30 — 09:50 Recreo: Desayuno
09:50 — 10:35
10:35-11:20
11:20-11:40 Recreo
11:40 - 12:25
12:25-13:10
13:10 - 13:55 Recreo: Almuerzo
13:55-14:40
14:40 - 15:25
15:25 - 16:00 Horario de salida estudiantes
16:00 - 16:45
16:45-17:30
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De acuerdo con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEIl), la escuela Adriana Riquelme Nufez favorece
el desarrollo y la practica de valores y virtudes, tales como: libertad, responsabilidad, solidaridad, respeto y
todas aquellas que ayudan a la formacién integral de la persona, logrando asi un ciudadano util a la sociedad
en los multiples roles que debera desempeiiar.

SELLO INSTITUCIONAL

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

La vision de nuestro Establecimiento Educativo esta orientada a consolidar una identidad
propia con un proyecto laico claro y definido con visidon de futuro que apunte al desarrollo
integral de la persona, participando en la construccidn de una sociedad justa, critica, tolerante,
respetuosa, solidaria, inclusiva, acogedora, democratica, con respeto a la diversidad, los
derechos humanos, los valores patrios y al medio ambiente.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

En nuestra Unidad Educativa formamos personas integras, participativas, tolerantes, solidarias,
acogedoras, con respeto a las normas establecidas y a la diversidad, incentivando a los
estudiantes a continuar sus estudios con altas expectativas, respetuosos de los valores patrios
y del Medio Ambiente, para llegar a ser ciudadanos preparados y responsables, que se inserten
en la sociedad de manera auténoma, con una vision critica del mundo actual y sus cambios.

Esta misidn se logra asumiendo tres principios claves que definen a las escuelas efectivas:
Equidad: Favorecera el desarrollo de todos y cada uno de sus estudiantes.

Valor agregado: Procurard que los resultados que obtiene con sus estudiantes sean mayores
que los de escuelas con caracteristicassimilares o, que sus estudiantes progresen mas que lo
esperable dada las caracteristicas socioecondmicas y culturales de su familia.

Desarrollo Integral del estudiante: Favorecera la consideracién de todos los aspectos y
circunstancias del estudiante; su ser, quehacer, conocer y convivir, involucrando por lo menos
a las cuatro dreas principales del ser humano: fisica, emocional, mental y espiritual.
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Grupo humano que cumplen funciones dentro de nuestro establecimiento educacional

Eduardo Ahumada Acevedo

Personal docente

Personal no docente

Daniela Orozco Fierro
Orieta Basaez Olivares
Verodnica Ogaz Collao
Isabel Gonzalez Céspedes

Alvaro Montenegro Fernandez

Nancy Torres Apablaza
Carolina Arancibia Aravena
Rossana Silva Mena

Ciro Espinoza Salinas
Mauricio Hidalgo Willig
German Pueyer Mondaca
Paola Fritis Brito

Ledy Cotapos Vasquez
Karen Aguilera Bustamante
Lucia Morales Zamora
Maria Susana Cuevas
Makarena Baez Romero
Alexi Valdebenito Pérez
Eloisa Pacheco Sudrez

Cristian Tapia Maldonado
Nicolas de la Sotta Rovirosa
Camila Maturana Olivares
Mijoccy Bérquez Gonzélez
Verodnica Pacheco Ogaz
Juana Saldafia Guerrero
Marcela Gamboa Ramirez
Margarita

Alexis Alvarez Alvarez

Educadora de Parvulos

Educadora de Parvulos

Profesora Primer Ciclo

Profesora Primer Ciclo

Profesor Primer Ciclo

Profesora Primer Ciclo

Profesora Segundo Ciclo

Profesora Segundo Ciclo

Profesor Segundo Ciclo

Profesor de Educacidn Fisica

Profesor de Musica

Profesora de Artes

Profesora Segundo Ciclo

Educadora Diferencial - P.I.E.

Educadora Diferencial - P.I.E.

Educadora Diferencial - P.I.E.

Profesora de Inglés

Coordinador Unidad Técnico-Pedagdgica
Profesora

Otro(s)

Fonoaudidloga - P.1.E.

Psicélogo - P.I.E.

Terapeuta Ocupacional - P.I.E.

Asistente de aula

Asistente de aula

Encargada Centro de Recursos de Aprendizaje
Auxiliar de servicios menores
Manipuladora de alimentos

Trabajador Social - Dupla

Psicélogo — Dupla — Encargado de Convivencia

Escolar
Otro(s)

FUNDAMENTACION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se enmarca dentro de la linea formativa que
sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), insertandose en el dmbito de la educacién formal del
pais y responde a los requerimientos basicos de las leyes vigentes, que exigen de cada escuela los procesos
formativos que aseguren el aprendizaje de la convivencia, desde un enfoque promocional y preventivo, para
asegurar en los estudiantes toma de decisiones auténomas y de prevencién, frente a situaciones de riesgo
que alteren la convivencia o sean una amenaza para la interrelacién armédnica en la comunidad educativa.

La Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define Convivencia Escolar
como “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Con la finalidad de garantizar, en nuestra escuela, la proteccién de cada nifio, nifia y joven es que se busca
conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus derechos, manifiestos en la
Constitucidn Politica de la Republica, en la Ley General de Educaciéon, en la Ley de Violencia Escolar, la
Convencién de los Derechos del Nifio, Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y aquellas orientaciones
emanadas de los Tribunales de Familia, entre otros.

La Superintendencia de Educacion y MINEDUC sefialan que el RICE, debe contener las normas de convivencia
todo establecimiento educacional tiene la obligacién de elaborar, aun cuando conste en un documento
separado.

Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley sobre Violencia
Escolar (LSVE) y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas estaran de acuerdo con los valores
expresados en su PEl. Se deben enmarcar en la ley y en las normas vigentes, teniendo como horizonte el
desarrollo y la formacién integral de los y las estudiantes.

Finalmente, conforme a lo dispuesto en la ley N2 21.128, publicada el 27 de diciembre de 2018, este
reglamento incorpora las normas relativas al concepto “Aula Segura” sobre cancelacién de Matricula,
Violencia en los Establecimiento y Expulsion del Establecimiento Educacional.
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NORMAS DE ORDEN INTERNO

La aplicacién del RICE, considera el abordaje de los diversos problemas de convivencia y/o violencia escolar
que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar, desde una mirada formativa, propiciando
medidas formativas y considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para
aplicar sanciones o castigos. Se promueven instancias de didlogo y reflexion para que el estudiante pueda
tomar conciencia sobre su conducta y las consecuencias de esta, se responsabilice de ella y desarrolle
compromisos de cambios conductuales asumidos de forma consciente. A partir de lo anterior, el estudiante
puede desarrollar la capacidad de reparar el dafio causado y asumir sus errores de manera voluntaria,
fortaleciendo asi el crecimiento personal, compafierismo, amistad y la sana convivencia como valores
fundamentales, asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del establecimiento como de terceros.

Nuestro RICE, ha sido concebido como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un
grupo humano que se encuentra relacionado en la Escuela, los cuales comparten y aceptan los mismos
valores y objetivos descritos en el PEl de establecimiento. Por esto, cobra importancia que quienes sean
responsables de los estudiantes (padres y/o apoderados) deben conocer y aceptar las normas indicadas en el
presente Reglamento y los respectivos protocolos, de tal manera que asumen que al formalizar la matricula
han decidido libremente su incorporacién a esta comunidad educativa.

Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso a la escuela, reconocen la existencia
y conocimiento de este Reglamento y sus protocolos, los que deberdn ser cumplidos en plenitud para
garantizar el buen funcionamiento y las relaciones interpersonales entre los directivos, docentes, asistentes
de la educacién, estudiantes y padres y/o apoderados.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se transcribe el Articulo 10 de la Ley General de Educacion, que sefiala: Sin perjuicio de los derechos y
deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los
siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

2. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de
la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a
los integrantes de la comunidad educativa.

3. Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en forma idénea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempeiian como los derechos de los alumnos y alumnas, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacidon arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

4. Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuoy a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a
recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de
la comunidad educativa.

5. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en
los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
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El presente cuerpo de derechos y deberes, se encuentran ajustados a la normativa interna, acordada
democraticamente en conjunto con todos los estamentos de la comunidad educativa. Todos los estudiantes
de la Escuela Adriana Riquelme Nufez tendran derechos y compromisos al interior del establecimiento, los
cuales seran conocidos y apoyados por la comunidad escolar, con el fin de generar un buen clima escolar.

Recibir una educacién que le ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, ademdas de una atencion
adecuada y oportuna.

Pertenecer a una escuela con identidad y reconocimiento dentro
de una comunidad.

Contar con actividades destinadas a la recreacién y crecimiento en
otras dreas del desarrollo infantil y adolescente.

Estudiar en un ambiente en donde se respete su integridad fisica
y moral.

Ser informado de las causas o motivos de alguna sancién que lo
afecte, de ser comunicada ésta a su apoderado y apelar para su
revisidn y rectificacion si corresponde.

Ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluados de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacion del establecimiento

Acceder al Reglamento Interno, y de
Evaluacién y Promocidn del Establecimiento.

Al respeto de la dignidad, identidad de género, diferencias étnicas,
religiosas e ideoldgicas siempre que su acciéon o practica no
perjudiquen al bien comun.

A la libre expresion, a la discrepancia y a ser
escuchado(a).
A recibir sugerencias para una derivacion hacia otros

profesionales o instituciones externas, de manera oportuna y
pertinente.

Tener sus tiempos de descanso (recreos).

Formar parte de sus organizaciones escolares, participary
dirigir el Centro de Alumnos de acuerdo a los requisitos de sus
estatutos.

Usar el Seguro Escolar perteneciente al Servicio De Salud Publica.

A vivir su periodo escolar en un ambiente saludable y libre de
contaminacion.

Usar materiales destinados al trabajo en clases e instancias de
aprendizaje, con la debida autorizacion del profesor.

Participar de actividades representando a la escuela.

Todo estudiante en condicion de embarazo, paternidad o
maternidad, tiene derecho a solicitar readecuacién del calendario
escolar por motivos de salud justificados y que tengan relacién
con esta condicion.

Tener un medio de comunicacidn formal entre el Establecimiento
educacional y su apoderado.

Valorar la educacion recibida y contribuir con su esfuerzo y
dedicacién a su propia formacion.

Representar al establecimiento dignamente.

Disfrutar activa y sanamente de las actividades extra

programaticas con que cuenta el establecimiento.

Respetar fisica y psicolégicamente a todos los actores de la
comunidad educativa, contribuyendo a la creacion de un
ambiente de tolerancia y fraternidad.

Valorar el ambiente educativo de respeto a fin de integrarse a la
comunidad y mantener una buena convivencia con todos los
miembros de esta.

Tomar conciencia de su responsabilidad en el proceso de
evaluacion y en su aprendizaje.

Leer y comprender el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y de Evaluacién y Promocidn del Establecimiento.

Ser tolerante con las diferencias de todo tipo, permitiendo la
formacion valérica y actitudinal.

Desarrollar un conjunto de capacidades y habilidades que
permitan una convivencia basada en el respeto mutuo, en el saber
escuchar y dialogar que permitan la solucién de conflictos y el
aprendizaje personal y comunitario.

Responder positivamente a la derivaciéon planteada por el
docente, equipo psicoeducativo, la Direccidn del establecimiento.

Permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de clases
durante el tiempo de recreo, manteniendo una actitud de respeto
y sana entretencion durante estos momentos.

Participar y respetar a sus compafieros que los representen en la
Directiva del Centro de Alumnos, como también los acuerdos que
se adopten.

Evitar exponerse a accidentes escolares y situaciones de
riesgo  innecesarias e irresponsables, mostrando  un
comportamiento adecuado, respetuoso y socialmente aceptable
en la via publica.

Mantener su ambiente en condiciones 6ptimas y saludables,
preservando el entorno natural en el cual se encuentra inserto la
escuela.

Traer a la escuela sélo aquellos elementos necesarios para el
desempefio de su labor educativa.

Participar de manera responsable de las actividades programadas
por la institucion.

El apoderado debera dirigirse a Direccion para informar de la
condicién de embarazo, paternidad o maternidad de su hijo o hija
y las dificultades académicas presentadas asociadas a esta razén.

Portar diariamente la Libreta de Comunicaciones correctamente
oficializadas.
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4+ Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as
Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as.
Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

Que se respete su integridad fisica y moral.

Ser escuchados autoridades del
establecimiento.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

por las y funcionarios

La libertad de reunidn y de asociacion auténoma

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares
Acceder oportunamente a la informacion institucional

La libertad de opinion y de expresion

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
Participar en la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno

No ser discriminados arbitrariamente
Un debido proceso y defensa

Educar a sus pupilos

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.
Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que
realice el establecimiento

Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo
en el establecimiento

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su
pupilo

Justificar las inasistencias de su
personalmente dependiendo del caso
Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto
familiar, temas judiciales de su pupilo

Acudir personalmente al término del afio escolar a matricular a su
pupilo para el afio lectivo siguiente

Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en
caso de cambio de domicilio o numero de teléfono

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo
Institucional y Reglamento Interno del establecimiento

pupilo, por escrito o

4+ Deberes y derechos de los profesionales de la educacién

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con
su rol

Autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus actividades
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral

Tomar medidas administrativas, disciplinarias y/ formativas para
propiciar un adecuado clima de aula

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento

Ser consultados/as
mejoramiento

No ser discriminado/a arbitrariamente

Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

por direccion sobre los planes de

Libertad de reunidn y de asociacion auténoma

Acceder oportunamente a la informacidn institucional

Libertad de opinidon y de expresidn.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
Un debido proceso

Descanso, al disfrute del tiempo libre

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién

Proteccidn de la salud

Sindicalizarse y/o asociarse en los casos y forma que sefiale la ley

Desarrollar
estudiantes
Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar

y fomentar aprendizajes significativos en sus

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de
aprendizaje de las estudiantes

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda
Actualizar constantemente sus conocimientos

Evaluarse periédicamente
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa

Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos
Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo
predeterminado

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la escuela
Debe informar y denunciar a la autoridad competente la
ocurrencia de delitos que afecten a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

y el

+ Derechosy deberes de los asistentes de la educacién

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Que se respete su integridad fisica y moral

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar

Participar de las instancias colegiadas del establecimiento

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento
Capacitarse y reflexionar activamente sobre
profesional y/o laboral

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del

su ejercicio

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar
Respetar las normas del establecimiento

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del establecimiento

Debe informar y denunciar a la autoridad competente la
ocurrencia de delitos que afecten a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)
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establecimiento

No ser discriminado/a arbitrariamente

Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

Libertad de reunion y de asociacion auténoma

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares

Acceder oportunamente a la informacion institucional

Libertad de opinidon y de expresion

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
Un debido proceso

El descanso, al disfrute del tiempo libre

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién

La proteccion de la salud

Sindicalizarse y/o asociarse en los casos y forma que sefiale la ley

DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES

Profesor Encargado/director: Es un docente directivo encargado de la conduccién general de la comunidad
educativa, entre las cuales figuran;

Promover el desarrollo profesional de todos y todas.

Comprometido y riguroso con la aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Capaz de ejercer autoridad con respeto, empatia y criterio.

Ser capaz de identificarse con la axiologia del establecimiento.

Ser capaz de potenciar habilidades y destrezas de los trabajadores a su cargo.

Ser capaz de administrar los recursos humanos, materiales, econémicos y financieros.
Ser justo en la ejecucion de las normas laborales.

Promover un liderazgo participativo en todos los estamentos.

. Ser capaz de trabajar en equipo.

10. Ser asertivo y cordial en el trato.

11. Poseer conocimientos actualizados respecto de la gestion educativa.

RNV A WN R

Docente: Es el profesional encargado de ejecutar en sus diversas fases todo lo concerniente al Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje, planificar, ejecutar y evaluar, en el ambito de su responsabilidad, curso y/o
asignatura, en forma sistematica y personalmente, ademas de:

1. Otorgar espacios que desarrollen los sellos de la unidad educativa.

2. Fomentar altas expectativas en los estudiantes.

3. Ser comprometido con su labor docente e investigativa, perfeccionarse y capacitarse en todo lo que
requieren las necesidades e intereses de la Unidad Educativa.

4. Ser facilitador de aprendizajes significativos, formadores de valores y buen evaluador del proceso
educativo, respetando los diversos ritmos de aprendizaje, aplicando evaluaciones diferenciadas.

5. Ser capaces de trabajar en equipo y mantener buenas relaciones personales con todos los miembros
de la comunidad educativa.

6. Ser comprometidos con la visidn y misién de la escuela.

7. Ser responsables de ser modelos en valores y principios frente a sus alumnos, padres y apoderados
en su rol de educador.

8. Ser orientadores del desarrollo futuro de sus estudiantes, en cuanto a su proyeccién y reales
capacidades.

9. Ser democraticos en su quehacer pedagdgico y personal.

10. Ser tolerantes e inclusivos fomentando el didlogo y la empatia para una sana convivencia con los
distintos estamentos de la Unidad Educativa.

11. Ser capaces de adscribirse al marco normativo pedagdgico y de convivencia escolar.

Profesor Jefe: Es el profesional docente responsable de conducir el proceso ensefianza- aprendizaje de un
grupo-curso determinado. Es el principal animador del proceso formativo de los alumnos, debe favorecer el
desarrollo social, emocional, procurando asi el logro de una educacién integral, junto con:

1.
2. ..
3. Otros

Educadora diferencial: Es el o la Profesional docente responsable del proceso ensefianza- aprendizaje, cuyo
objetivo principal es favorecer las condiciones para que el nifio logre un desarrollo global, especificamente en
el area cognitiva y su autoestima, dentro de sus posibilidades individuales, también debe;

1.
2. ..
3. Otros

Auxiliar de servicios: Es el responsable directo da la vigilancia, del cuidado y mantencién del mobiliario,
enseres e instalaciones del local escolar, de la limpieza permanente y demas funciones subalternas de indole
similar, como lo son:
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ASPECTOS NORMATIVOS

Normas de funcionamiento

Se refieren a todas aquellas pautas que permiten la organizacion eficiente de gran parte de las actividades
que se desarrollan al interior del establecimiento. La implementacion y formalizacidn de éstas posibilitan un
mejor desarrollo de los procesos educativos, en un ambiente de mayor calidad y con una comunidad
comprometida con el quehacer educativo.

De la matricula

La matricula confiere al educando la calidad de alumno regular del establecimiento segun lo dispuesto por la
Constitucién Politica del Estado y el Ministerio de Educacidén. El estudiante tiene derecho a recibir una
educacién acorde con los principios educacionales sustentados por el Estado de Chile, otorgandole, ademas
al apoderado el derecho a participar en las actividades comunitarias del Establecimiento.

Segun el Art. 13 de la Ley 20.845 de Inclusién Escolar, los procesos de admisién de alumnos deberan ser
objetivos y transparentes, publicados en medios electrdnicos, en folletos o murales publicos. En ningln caso
se podrdn implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto
a la dignidad de los alumnos y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constituciéon y
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que
versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes.

Para efectos de renovacién de matricula y postulaciones, se realizaran las gestiones en el marco del sistema
de Admisién Escolar SAE, en este caso, para el proceso SAE 2023, en donde los plazos y procesos seran
debidamente informados a la comunidad segun sean establecidos por el Ministerio de Educacién.

Presentacion personal

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en la escuela y en las actividades
oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mds se ajuste al presupuesto
familiar. Ademds, se advierte que siendo este de caracter obligatorio, por razones de excepcién y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, se podrd eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar, en situaciones tales como; estudiantes
embarazadas, estudiantes transgéneros, estudiantes migrantes, entre otros.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacién, por
lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional, la suspensidn o la exclusion de las actividades educativas

El estudiante de la escuela Adriana Riquelme Nufez debe velar porque su presentacidn personal esté acorde
con lo descrito en este reglamento, siendo el apoderado/a responsable del cumplimiento de ello, el cual se
detalla a continuacién:

Polera institucional blanca o de piqué Polera institucional blanca o de piqué

Pantalén recto gris Falda institucional gris

Jersey institucional Jersey institucional

Buzo institucional Buzo institucional

Polera amarilla institucional Polera amarilla institucional

Debe considerar ropa de cambio para clases de| Debe considerar ropa de cambio para clases de
Educacién Fisica Educacién Fisica

Zapato negro Zapato negro

Zapatilla Blanca para educacion fisica Zapatilla blanca para educacion fisica
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Uso de la agenda escolar

La agenda escolar, es el principal medio de comunicacion entre el hogar y la escuela, por lo que debe tener
sus datos personales y el de su apoderado, las firmas correspondientes y portarla diariamente.

Desde el establecimiento, se informara respecto de las novedades que puedan generarse en él y desde el
hogar, se enviard lo relevante que pueda haberle acontecido al estudiante, siendo este un nexo
comunicativo, debe ser revisado a diario por el apoderado.

Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:

Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacion o
respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

Profesor/a de asignatura

Profesor/a jefe/a

Coordinador/a Unidad Técnico-Pedagdgica
Director

Qo0 oo

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales o la
seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

a. Profesor/aJefe/e y/o de asignatura
b. Encargado/a de Convivencia Escolar
c. Director

Eximicion clases de Educacion Fisica: Todos los estudiantes participardn de las clases de Educacidn Fisica,
aunque se podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algln estudiante de someterse
a exigencias fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida y oportunamente a través de la
certificacién de un especialista, en los plazos que establece el Reglamento de Evaluacién.

En clases de Educacidn Fisica, se debe usar el uniforme correspondiente, la falta de éste sera transitoria
(ultima semana de marzo) y no liberara al estudiante de su participacién activa en el quehacer de la
asignatura.

Asistencia, atrasos y salidas de estudiantes

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio
de la jornada y de cada clase en particular. El'llegar atrasado constituye una falta, que debe ser registrada en
la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), aplicando medida correspondiente. Los atrasos en ningun
caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

El estudiante deberd cumplir los horarios que el establecimiento fije para las diferentes actividades, aun
encontrandose eximido de alguna asignatura.

Las inasistencias del estudiante deberan ser justificadas por el apoderado, a través de una comunicacion
escrita al retorno del pupilo al establecimiento, quien deberd presentarla personalmente en Direccién. El
incumplimiento de esta disposicion obligard a una citacion del apoderado por parte del profesor jefe y
eventualmente por la direccién del establecimiento, si asi lo estimare conveniente.

Las inasistencias continuadas por 3 o mas dias, obligan al estudiante a reincorporarse acompaiado por el
apoderado en la seccidon correspondiente, salvo que presente certificado médico que acredite su ausencia.

Respecto a las inasistencias continuadas por 15 o mas dias, sin justificacién ni avisos formulados por el
apoderado titular o suplente, se procedera acorde a los tiempos establecidos por los organismos
competentes. De esta manera, se realizard visita domiciliaria efectuada por Encargado de Convivencia del
establecimiento.

Cuando el apoderado necesitare retirar a su pupilo del establecimiento antes del término de la jornada de
clases, debera solicitar la autorizacidn personalmente o a través de una persona adulta debidamente
autorizada por escrito, donde consten ambos R.U.N. Este tramite se realiza en la seccién respectiva donde se
deja constancia en el Libro de Registro de Salida del alumno, con nombre, R.U.N. y firma de la persona que lo
retira. De existir previamente una evaluacion fijada, debera, ademas, justificar en direccién la inasistencia a
dicha evaluacidn. Si la evaluacion esta en desarrollo, el estudiante no podra retirarse hasta su término, a
menos que sea considerada como una emergencia.

Para controles dentales o médicos podra hacerlo por solicitud escrita con nombre y RUN del apoderado, la
que debera ser respaldada por un certificado de atencién médica o dental, de lo contrario, debera proceder
de acuerdo a lo sefialado anteriormente.
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Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con algun trabajo, prueba escrita u oral, tareas u otras
actividades, evaluados y avisados con la debida antelacién, el apoderado deberd presentarse en Direccion. En
el caso de inasistencia por medidas disciplinarias o actividades extraescolares, el alumno presentara
justificacidn escrita otorgada por Direccién.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera ser efectuado
por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.

En los casos no contemplados en los parrafos anteriores, el estudiante ingresard a clases, autorizado por
Direccidn, pero debera presentarse con el apoderado al siguiente dia habil.

La suma de las inasistencias es causal de repitencia del estudiante, al exceder los porcentajes establecidos
por los Decretos de Evaluaciéon del Ministerio de Educacién (15% segun Reglamento de Evaluacidn).

Tanto el apoderado como el estudiante, cuando correspondiera, tienen la obligacion de informar
oportunamente a la seccién correspondiente si presentase enfermedad o impedimento fisico o psicolégico.
Para ello, se requerirdn los certificados médicos que correspondan. De esto quedara constancia en la hoja de
vida del estudiante. Si se tratara de una enfermedad que requiriera la eximicion de una asignatura, el
apoderado debera solicitarla Direccion, presentando los certificados que avalen su peticién.

Administracion de medicamentos en el establecimiento

Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y/o receta médica, los apoderados
podrdn solicitar al establecimiento colaborar en la administracion de medicamentos por via oral a los
estudiantes durante la jornada escolar, dejando constancia escrita, y detallada, de dicha peticién en
Direccion.

Recreos y Espacios Comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del establecimiento,
siendo funcién de los profesionales y asistentes de la educacion velar por la seguridad y buena convivencia
de estudiantes y la comunidad en general. Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion,
no utilizando el recreo para tareas lectivas. En_ningun caso, los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su

formacion.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Es importante destacar que, legalmente, una salida pedagdgica corresponde a un cambio de actividades con
desplazamiento de estudiantes y/o docentes fuera del establecimiento. Toda salida pedagdgica debe
calendarizarse al inicio de cada semestre y tiene que estar asociada a una unidad de aprendizaje, de modo
que los estudiantes realizardn una guia de trabajo, en terreno o a posteriori, que debe ser evaluada. La Unica
excepcion al respecto la constituirdn la participacién en actividades de representacion de la escuela (torneos,
campeonatos, ferias y exposiciones, entre otras) y actividades de convivencia escolar (jornadas de reflexion,
autocuidado, encuentros, entre otras).

La programacién de toda actividad organizada fuera de las dependencias de la escuela Adriana Rigquelme
Nufez considerara los siguientes aspectos:

a.- Se enviard una comunicacién escrita con 20 dias habiles de antelacién a cada apoderado(a) indicando:
fecha, lugar, direccidén, hora de salida, hora de llegada y se adjuntard la carta de autorizacion para ser firmada
por el apoderado.

- En caso que el estudiante deba quedarse en la escuela, ya sea por falta de autorizacion firmada de su
apoderado o algun problema de salud, tendrd que realizar un trabajo acorde a la asignatura que le
corresponde por horario. Asi mismo, si aplica, deberd realizar un trabajo alternativo entregado por el
profesor de la asignatura para contar con la correspondiente calificacion.

b.- Se establecerd un minimo de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que
siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

c.- Entre las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacidn de la actividad se encuentran;

- La entrega de una hoja de ruta al Departamento de Administracion Educacional Municipal de
Hijuelas

- Laorganizacion de las responsabilidades de los adultos

- Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular
de él o la decente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccidon del
establecimiento educacional

- El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido
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- Para resguardar la efectividad del Seguro laboral, se generard el Cometido Funcionario del/los
docente(s) y asistentes que acompafia(n) la salida pedagdgica. Para estos efectos, cada
funcionario(a) deberad llenar el formulario de Solicitud de permiso, marcando “Comisién de servicio”
en el apartado “Solicita” de dicho documento.

NOTA: Es relevante consignar la importancia del cumplimiento de los tiempos de envio de informacién al
Departamento Provincial de Educacion de Quillota y al Departamento de Educacion Municipal de Hijuelas y
de la existencia de los listados de estudiantes que asisten a la actividad junto a las autorizaciones de sus
apoderados, ya que se trata de elementos esenciales para resguardar el funcionamiento oportuno del Seguro
escolar y/o Seguro Laboral.

d.-Una vez que se regrese al establecimiento se procedera a destinar a los estudiantes a sus respectivos
hogares en la locomocidn municipal si el retorno es posterior al horario de salida, de lo contrario, se
procedera con el procedimiento de salida ya establecido.

e.- Estas salidas pedagdgicas y giras de estudio seran comunicadas al Departamento Provincial de Educaciéon
de Quillota con copia al Departamento de Administracion Educacional Municipal de Hijuelas con un minimo
de 15 dias habiles de anticipacidon. En el caso de actividades emergentes, imposibles de planificar
oportunamente, se debera seguir el mismo procedimiento aun cuando no se respeten los dias de antelacién
mencionados, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

I Datos del Establecimiento

I. Datos del Director
Il Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s)
V. Datos del Profesor responsable

V.  Autorizacién de los padres o apoderados firmada

VI. Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad
VILI. Listado de docentes y/o asistentes de la educacion que asistirdn a la actividad
VIIL. Listado de apoderados que asistirdn a la actividad
IX. Planificacién Técnico Pedagdgica
X. Objetivos transversales de la actividad
XI. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos
XIl. Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad
XMI. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea, patente del

vehiculo, entre otras
XIV. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantarad el acta del seguro escolar, para que

el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda

f.- Se informara a todos los participantes de la salida pedagdgica que durante el desarrollo de la actividad se
deben respetar las normas estipuladas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar,
independientemente de que no se encuentren fisicamente en el establecimiento. Serd responsabilidad del/la
profesor(a) a cargo de la actividad cumplir con esta tarea, la que puede ser reforzada por asistentes de la
Educacién.

g.- Los respaldos de estas actividades, ya sean oficios, listados de estudiantes y docentes, autorizaciones de
apoderados con sus respectivos timbres de recepcién del Departamento Provincial de Educacién de Curicé y
de la Departamento de Administracién Educacional Municipal de Molina deben estar disponibles como
evidencia en caso de ser requeridos para procedimientos de Seguro escolar, Seguro laboral y/o fiscalizacién
de la Superintendencia de Educacién.
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REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

SERAN DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS EN RELACION CON SUS
ESTUDIANTES:

a.- Asumir plenamente su rol como modelo y (mdaximo) primer responsable de la educacién y formacién de
su(s) hijo/a (s).

b.- Apoyar con dedicacién y continuidad el proceso educativo de su pupilo, asistiendo oportunamente al
colegio para informarse acerca de su rendimiento y comportamiento, orientando el uso de su tiempo libre en
el hogar y velando por el cumplimiento de sus responsabilidades escolares.

c.- Interesarse por conocer a su hijo/a (s) a través del didlogo, fortaleciendo la vida familiar, y teniendo
presente las caracteristicas de su desarrollo.

d.- Promover permanentemente el respeto, desarrollo de actitudes, gestos, expresiones y actos positivos
hacia la escuela, sus profesores y demds integrantes de la comunidad educativa.

e.- Incentivar para desarrollar normas y valores acorde a los principios educativos de la escuela.

f.- Reconocer, valorar, apoyar y aceptar las capacidades, talentos y limitaciones de su(s) hijo/a(s),
favoreciendo sus soluciones a través de terapias, tratamientos o ayuda de especialistas.

g.- Orientar y apoyar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de su hijo (a), estimulando una
actitud positiva y auténoma en la realizacién de deberes escolares.

h.- Preocuparse diariamente del proceso de aprendizaje de su hijo (a), velando porque éste asista
diariamente a clases portando todos los utiles, libros y materiales solicitados en cada asignatura. Revisar
diariamente los cuadernos de los estudiantes.

i.- Velar que el estudiante ingrese puntualmente a la escuela, como también el horario de regreso al hogar.

j~- Tomar debida nota de los informes y calificaciones entregadas a su hijo(a) suscribiendo con su firma el
respectivo documento, como también asistir obligatoriamente a las reuniones de apoderados de curso, y
citaciones de algun profesor o directivo del colegio.

k.- Abstenerse de efectuar maltrato fisico y/o psicoldgico de su hijo en dependencias de la escuela.

l.- Los apoderados de nuestra comunidad educativa deben fortalecer nuestros procesos de evaluacién
responsabilizdndose de:

K/

< Emplear el conducto regular para canalizar sus sugerencias, inquietudes,
observaciones, iniciativas, o desacuerdos. Rijase de la siguiente forma:
4 Profesor de asignatura.
Profesor Jefe.
Encargada de la Unidad Técnica Pedagdgica.
Encargada de Equipo de Convivencia Escolar
Director.
Departamento de Educacion Municipal.

AN NE N NN

Departamento Provincial de Educacién.

v Mineduc.
m.- Mantener un permanente contacto con la escuela, a fin de informarse y colaborar en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y en el drea conductual de su hijo.

n.- Enviar oportunamente los justificativos médicos por ausencias a clases; dejar constancia en Direccidn,
UTP, con el profesor jefe cuando las ausencias sean prolongadas y no se tenga certificado médico; asistir a las
entrevistas de profesores sélo en su horario de atencion, el cual serd entregado en la primera reunién de
apoderados. Por tanto, no seran atendidos en horas en que ellos estén en clases.

f.- El medio de comunicacidn oficial con el apoderado sera la agenda de comunicaciones.

RESPECTO DE LA EVALUACION
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a.- La evaluacién en el proceso educativo de los estudiantes adquiere una relevancia de suma importancia,
pues en ella se recoge evidencia sobre los aprendizajes logrados, nos permite tomar decisiones oportunas,
como comunidad podemos establecer metas, mecanismos de retroalimentacion y como consecuencia
realizar juicios para la promocién de los estudiantes. Debido a esto, es vital que los estudiantes y los
apoderados sean informados con antelacidn cuando, como, con que instrumento va a ser evaluado cada
estudiante logren involucrarse en el proceso evaluativo acorde a su rol, enfrentando con mejores
herramientas esta instancia educativa. (Calendario de evaluacién en agenda oficial).

b.- Los estudiantes tienen derecho a ser informados, evaluados y promovidos de acuerdo con los criterios
establecidos con un sistema objetivo y transparente, determinados en el reglamento de la escuela.

c.- Existe una gran variedad de procedimientos evaluativos como, por ejemplo: escritas, orales, cuestionarios,
observacion de desempefios, observacion de productos, anecdotarios, listas de cotejo, escalas de
apreciacién, fichas de seguimiento, elaboracidon de proyectos, disertaciones, debates, dramatizaciones,
mapas conceptuales, articulos de investigacion, elaboracién de diarios, etc.

d.- Las evaluaciones deben ser aplicaciones en diferentes formatos, orales, practicas y escritas. Se ha
establecido como uno de sus objetivos estratégicos, transitar hacia un sistema integral y equilibrado de
evaluaciones de resultados educativos, que entregue mayor informacién para la toma de decisiones
pedagégicas y de gestidon al equipo directivo de la escuela que contribuya a mejorar la calidad de Ila
educacién en todos nuestros estudiantes.

e.- La relevancia de la evaluaciéon es la informacién que entrega durante todo el proceso: de qué, como,
cuanto han aprendido los estudiantes. Para los docentes esta informacidn es crucial en la toma de decisiones
como; planificacién, progresién y adecuacién contenidos, actividades y estrategias de aprendizaje.

f.- Los estudiantes comparten metas de aprendizaje y evallan constantemente sus aprendizajes en relacion
con los objetivos. Requieren saber como y cudnto han aprendido a través del proceso evaluativo y la
retroalimentacidn, para asi plantearse nuevas metas, el estudiante adquiere un rol activo en su aprendizaje,
porque comprende cual es la meta de aprendizaje las estrategias propias necesarias para cumplir los
objetivos.

g.- Para los padres es importante conocer esa informacién que entrega una evaluacién para si colaborar de
mejor manera en el hogar en el aprendizaje de sus hijos(as).

h.- Una evaluacion bien disefiada permitird informacidn sobre los procesos y estrategias de ensefianza de
estudios fueron logrados adecuadamente.

RELACION ENTRE FAMILIA'Y ESCUELA

Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al momento de la matricula. El
apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y/o movil),
direccién, correo electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la
Superintendencia de Educacién, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos
internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa”.

Apoderado

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo (de preferencia) que vive con el
estudiante, este mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de
las obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

En el momento de la matricula el apoderado titular designard un apoderado suplente, este debera ser mayor
de edad, tener relacién directa y contacto permanente con el alumno y suplird los deberes del apoderado
titular.

La funcién del apoderado titular y suplente se define en el momento de la matricula del alumno, desde ese
instante asumen su responsabilidad educativa corroborada por su firma en la Ficha de Matricula.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el
establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacién de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.
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Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal o
suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de validez para la escuela. Igualmente, el apoderado
debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacién enviada por el Establecimiento.

De la citacion a los padres y /o apoderados

Es deber del apoderado concurrir al Establecimiento cuando sea citado, tanto via telefénica o escrita, ya sea
por motivos académicos y/o disciplinarios. Luego de 03 citaciones con la no concurrencia, se enviara correo
electrénico y/o carta certificada como evidencia de las citaciones. Si apoderado persiste en no asistir, se
informarad a las entidades correspondientes segun corresponda, pudiendo ser Tribunal de Familia de Quillota,
Superintendencia de Educacién, entre otros.

De la asistencia a reuniones de apoderados
Las inasistencias de los padres y/o apoderados a las reuniones de curso tendran las siguientes instancias:

v" Deben enviar a su apoderado suplente, segln lo registrado, el que tendrad derecho a voz y voto, por lo
tanto, las decisiones que éste tome seran asumidas completamente por el apoderado titular.

v" Los apoderados que no asistan a reuniones de padres y apoderados, deberdn comunicarse con el
profesor jefe, en un plazo no superior a las 48 horas y coordinar con éste una entrevista.

v" El apoderado que falta a mas de tres reuniones seguidas esta sujeto a perder la calidad de apoderado
titular.

La escuela podra condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste:

v" Resulte ser responsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

v" En forma constante y reiterada manifieste su insatisfacciéon con la gestiéon de la escuela en forma
irrespetuosa o sin agotar los canales dispuestos para estos casos.

v' Se ausente a tres reuniones de curso, durante el afio, sin ninglin tipo de justificacion.

v" En caso que un apoderado incurra en una agresién hacia un estudiante se aplica el protocolo de
actuacién ante denuncia de violencia fisica o psicolégica de un funcionario, docente, asistente de la
educacién u otro adulto de la comunidad educativa en contra de un o una estudiante (referencia articulo
16D Ley 20.536).

v" En caso que un apoderado incurra en una agresion fisica o psicoldgica hacia un funcionario, docente o
asistente de la educacion.

Manifestacion de conductas inadecuadas por parte del apoderado

v' Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o virtuales, tales como:
pagina web, Facebook, chat, e-mail, foros, Twitter, WhatsApp, entre otros, a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

v Asistir a la escuela bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o comercializar bebidas
alcohdlicas; se obliga a la escuela a denunciar el hecho, cuando éste sea constitutivo de delito, a la
autoridad que corresponda.

v" Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, visual o virtual, o
comercializar material pornografico, en el recinto escolar. La escuela, se obliga a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

v' Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen riesgos para la
integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en otras dependencias donde se
desarrollen actividades propias de la escuela. Por consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

v Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales, evaluativos impresos
como libros de clases, informes, certificados de notas, comunicaciones con soporte electrénico (hackear)
como pagina web y/o correo electrénico.

v" Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias de la escuela.

v Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imdgenes de que esté involucrado cualquier miembro de
la comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, etc.) sin autorizacién
expresa de las personas involucradas.

v" No retirar a su pupilo en los horarios estipulados.

v" Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de acercarse a un estudiante que
no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre un
estudiante sea del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta accidn se
considerara una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado de la escuela.

v" Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del establecimiento, no le estd
permitido, el usar audios o cdmara para grabacion de la conversacidon o imagenes, mediante cualquier
medio tecnoldgico, sin el conocimiento o autorizacién de estos profesionales.

Estudiante

Responsabilidades del estudiante:
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v" Es de responsabilidad del estudiante -y apoderado-, que sus prendas estén debidamente marcadas con
el nombre y curso.

v" Todo vestuario que el estudiante desee utilizar por el frio o algln otro motivo y/u ocasidén debidamente
justificado, debe ser de color azul o modelo institucional.

v" Damas y varones deben presentarse en el establecimiento con una adecuada presentacién y aseo
personal.

v" Si el estudiante no pudiera presentarse con su uniforme completo, el apoderado/a informard a
Direccidn, ya sea por escrito o personalmente, planteando las excusas pertinentes.

v" En actividades extra programaticas corresponde que él o la estudiante vistan uniforme o buzo de la
escuela.

v" Los estudiantes pueden vestir su buzo institucional los dias en que realicen Educacién Fisica y Recreacion
durante toda la jornada escolar. Deben portar ropa de cambio y Utiles de aseo personal para uso
posterior a la actividad fisica.

v" Cuidar y mantener limpio el recinto de la escuela, no debe botar basura, desperdicios, restos de comida,
etc.; en pasillos, bafios, jardines, comedores, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

v Cuidar los bienes materiales de la escuela como libros, equipos, material audiovisual, mobiliario, muros,
bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de las actividades académicas.
v"Si un estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo en Direccidn, para ser

devuelto a su legitimo duefio.

v" Los estudiantes y sus apoderados/as deben responsabilizarse (asumir el costo monetario) por la

reposicion o reparacién de todo dafio a las dependencias o a los bienes materiales de la escuela, de sus

companieros o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Escuchar con respeto y esperar turno de opinidn y participacion.

Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo a instrucciones dadas.

Si el estudiante ingresa entre sus pertenencias objetos de valor y/o sistemas de audio, celulares, cdmara

fotogréfica, juegos electrdnicos, etc., la escuela no se hara responsable por la pérdida o dafios que

pudieran sufrir éstos.

AN

ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS

Se entiende como actividad extra-programdtica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o
fuera de éste. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los estudiantes. La
participacién y asistencia a estas actividades son de caracter voluntario, y no incidirdn en la evaluacién de
ninguna asignatura. Toda actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada por un adulto, sea
éste directivo, docente, asistente de la educacién, apoderado u otro profesional externo de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia oficial, toda actividad cuyo objetivo sea conmemorar y/o celebrar
alguna fecha, desarrollar una temética de interés para la comunidad educativa o el reconocimiento de logros
y resultados de miembros de la comunidad educativa.

SALUD MENTAL

Sera labor del equipo directivo velar por la salud mental de los estudiantes y diversos colaboradores que
trabajen dentro del establecimiento educacional, para ello se dispondran de diversas acciones, consagradas
inicialmente en el Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar 2022, sin embargo, se presentan algunas
disposiciones de esto en el presente RICE.

Igualmente, debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocidén del desarrollo de habilidades protectoras,
como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de
riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa.

En los casos en que los estudiantes manifiesten dificultades de salud mental:

a.- El/la estudiante debera ser oportunamente derivado con Psicélogo de Dupla Psicosocial por parte del
Profesor Jefe o Profesor de asignatura que detecte la dificultad.

b.- Una vez derivado, se deberd coordinar entrevista con apoderado para informar de la situacién y de plan
de trabajo a realizar con el/la estudiante.

c.- Una vez evaluada la situacién del/a estudiante, se realizara la derivacion a Programa de Salud Mental en
CESFAM Hjuelas, o bien a Programa de Acompafiamiento de dicha institucion.

e.- Ya establecido el vinculo del estudiante con el centro de salud, se deberd realizar seguimiento de la
atencion del caso por parte de la dupla psicosocial.
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En los casos en que el/la estudiante manifieste ideaciones o intentos suicidas: referir a procedimiento
establecido en Protocolo de Ideacién e Intento suicida ubicado en p.XXX

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD

Seguridad dentro del establecimiento:

v

AN

AN

Seran responsables de la seguridad de la escuela todos los estamentos relacionados directamente con el
quehacer educacional y el buen desarrollo del proceso en la escuela como son: Sostenedor, Direccion,
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

Los servicios higiénicos de la escuela deben ser desinfectados permanentemente y a su vez estar limpios
y aseados, funcidn que estara a cargo de los auxiliares de la unidad educativa.

Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.

Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento oportuno.

Ensefiar normas practicas y principios que regulan la prevencién de riesgos de accidentes y la formacién
de conciencia y habitos de seguridad y efectuar ensayos para prevenir futuros riesgos.

Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que atenten contra la
seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al trabajo o la recreacién.

Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal de la escuela

Mantener los accesos, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que impidan una evacuacién répida
y expedita.

Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminacion visual que atenten
contra la convivencia escolar.

Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen en el area de seguridad escolar.

Fumigacion y Sanitizacion del recinto.

Realizar simulacros de emergencia y evacuacién.

Para seguridad del estudiante:

AV N N NN

No correr en la sala de clases y pasillos y patios de la escuela.

No portar ni usar elementos corto punzantes.

Debe abrir puertas y ventanas sélo cuando se le ordene hacerlo.

No trepar a los arboles, techo de la escuela, rejas ni a los arcos de la cancha.
Lavarse las manos antes de las comidas.

Beber agua sélo en las llaves de la escuela.

Del Area de Resguardo o delimitacion geogrdfica.

La escuela Adriana Riquelme Nufiez, en lo relativo al deber de prevencién particular de los estudiantes,
define que el area de custodia o resguardo sera el acceso principal de la calle Manuel Rodriguez, sin embargo
se establece el patio principal como punto de encuentro inicial.

Plan integral de seguridad escolar PISE

El funcionario a cargo del PISE tendra las siguientes obligaciones:

v
v
v

Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.

Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

Hacer simulacros de incendios y terremotos, en 3 oportunidades cada uno, durante el afio escolar y en
periodos de clases.

Dar respuesta a los informes de seguridad y que sean requeridos por los organismos superiores de
educacion.

DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS
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De la obligacién de denunciar hechos constitutivos de delitos:

4+ Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la comisién
de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, profesionales y profesora/es, de
establecimiento educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar, los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.

4+ La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, DENTRO DEL PLAZO DE 24 HORAS DESDE QUE SE
TOME CONOCIMIENTO DEL HECHO, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 173 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

4+ Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas (de muerte o, en
general de hacer un dafio), porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi
como las situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las
estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de
conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demds adultos, en funcién
de la responsabilidad compartida que les compete en la proteccion de la infancia y juventud.

4+ Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

4+ Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser Denunciados
por la comisién de un delito, en estos casos los tribunales competentes para conocer la situacion son los
Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

Reconocer expresamente el derecho de asociacion.

El presente RICE incorpora disposiciones que regulan la existencia y funcionamiento de distintas instancias de
participacion en el establecimiento, que resguardan el ejercicio pleno del derecho de asociacién de los
miembros de la comunidad educativa, de conformidad al principio de participacién. En dicha regulacion, los
establecimientos deberan promover la creacion de estamentos tales como Centros de Alumnos, Centros de
Padres y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejos Escolares, Equipo de Gestion de Convivencia Escolar,
Comités de Seguridad Escolar, y garantizar que las instancias de participacién se desarrollen correctamente,
generando espacios para su funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo.

Asimismo, los Reglamentos Internos deben establecer mecanismos de coordinacion entre los directivos del
establecimiento educacional y los referidos estamentos, entre ellas, la creacion de instancias de reunién, con
el objeto de asegurar el derecho que tienen todos los miembros de la comunidad educativa de participar del
proceso educativo y del desarrollo del proyecto educativo

Centro de Alumnos y Consejo de Curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales. En ningun establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de
Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar el
funcionamiento de las siguientes instancias:

e Asamblea General de estudiantes
e Directiva del Centro de estudiantes
e Consejo de delegados de curso

e Consejo de curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

El Centro de Alumnos es una organizacién destinada a colaborar en la labor educativa del Establecimiento, y
como tal se considera un estamento consultivo dentro de la Institucion en materias que les compete
directamente a su estamento. Se organizara y actuara de acuerdo con sus profesores asesores y segun la
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legislacion vigente. Las actividades se realizaran sélo con el profesor asesor, pudiendo sesionar durante las
horas de clases con las respectivas autorizaciones.

El Centro de Alumnos, podra participar en Organizaciones Estudiantiles, siempre y cuando ésta sea ratificada
a través de mecanismos democraticos internos y con la informacién pertinente.

El presente Reglamento Interno se enmarca en el Decreto N° 524 del afio 1990 Articulo 2, el cual sefiala que
las funciones del Centro son:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicaciéon a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en
el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente
decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de
acuerdo con su Reglamento.

Consejo de Curso:

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del profesor jefe de curso, parte de este tiempo puede
ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso deberd iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

El Consejo de Curso se organizard bajo la asesoria del profesor jefe. Este Consejo de Curso desarrollard un
programa de trabajo organizado y consensuado por todos los estudiantes y profesor jefe. En otros temas, el
profesor jefe trabajard en coordinacién con distintos departamentos y de acuerdo a las necesidades
detectadas.

Centro General de Padres y Apoderados

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, son
organismos que comparten y colaboran en los propédsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al
mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, se debe considerar el funcionamiento de las siguientes
instancias:

e Asamblea General de Apoderados

e Directiva del Centro de Padres y Apoderados
e Consejo de delegados de curso

e Subcentros o directivas de cada curso

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La
Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”. Junto a lo anterior, el
Centro General de Apoderados contard con un profesor asesor, cuya funcion principal sera la de participar en
las reuniones de Directorio.

Consejo de profesores, Reflexiones Pedagégicas

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
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directivo, técnico-pedagégico y docente de aula. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener
cardcter resolutivo en materias técnico pedagdgicas”.

Segun el Capitulo Ill, articulo 19, inciso 3 de la Constitucion Politica de Chile “Nadie podra ser juzgado por
comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta con
anterioridad a la perpetracion del hecho”. Por tanto, el funcionamiento de Comisiones, Consejos de
Profesores, Consejos Disciplinarios, Consejos para Estudios de Caso o cualquier otra denominacién que se le
diera, no procederan para el analisis y posterior toma de decisiones cuando cualquier estudiante haya
cometido una falta y por tanto, deba aplicarse una sancién. Para todos los efectos, siempre se realizara la
aplicacién de sanciones en conformidad con lo establecido en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Consejo Escolar

Objetivo: Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional de la escuela Adriana Riquelme Nufiez y en las demas areas que este dentro de las
esferas de sus competencias (art 15 de la Ley General de Educacién, Ley 20.370)

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del
afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

El Director del establecimiento (quien presidird el Consejo)
Un representante de la entidad sostenedora (DAEM Hijuelas)
Un Docente elegido por sus pares.

Un asistente de la educacién elegido por sus pares.

Un integrante del Centro General de Padres y Apoderados.
Un integrante del Centro de Alumnos.

El Encargado de Convivencia Escolar.

AN NN YR VRN N

Cada instancia de participacién permite conocer las visiones, demandas y necesidades de los distintos
actores de nuestra comunidad. Una instancia muy significativa es el Consejo Escolar, ya que este relne a
representantes de todos los actores en torno a la deliberacién y toma de decisiones sobre la marcha de
nuestro establecimiento. El Consejo Escolar propone medidas que deben ser consideradas en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar y luego aprobarlo; y, al menos una vez al afio, revisar y actualizar el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Estas instancias tienen la tarea de cumplir con las funciones de promocién de la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolédgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de
cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

Primera Sesion

v El director convoca a constituirse y efectuar la primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio
escolar

Debe ser constitutivo

Debe definirse la integracion del Consejo Escolar

El Consejo debe sesionar al menos 4 veces al afio

El Consejo Escolar de la escuela Adriana Riguelme Nufiez sera de caracter propositivo

El sostenedor debe enviar acta constitutivo a la Superintendencia de Educacién y al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacién, dentro de los 10 primeros dias habiles a partir de la fecha de
constitucion.

AN N NN

Minimos legales sobre los que debe ser informado

Los logros de aprendizaje de los alumnos

Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion y/o Superintendencia de Educacién
Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos

Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento

Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados
Enfoque y metas de gestidon del Director del establecimiento, en el momento de su nominacién, y los
informes anuales de evaluacién de su desempefio

AN

ANIAN

Minimos legales sobre los que debe ser consultado

v" El Proyecto Educativo Institucional
v" Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar (segln Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar)
v"  Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
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v" El informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa

v" El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas

v'  La elaboracién y/o modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Marco Regulatorio de los Consejos Escolares

Ley 19.979, 2004 JEC Creacidn del Consejo Escolar
Decreto 24, 2005 Reglamenta Consejos Escolares
Ley 20.370, 2009 LGE (Articulo 15°)  Ratifica la creacién del Consejo Escolar y define su objetivo

Ley 20.536, 2011 Ley Sobre Modifica articulo 15 de la Ley General de Educacién
Violencia Escolar

Ley 20.845, 2015, Ley de Inclusion ~ Modificacion de la Ley 19.979, en lo que respecta a los Consejos
Escolares

Decreto 19, 2016 Modifica Reglamento Consejos Escolares

Ley 20.040, 2017. Crea el Sistema Introduce modificaciones y particularidades en el funcionamiento de
de Educacidén Publica los Consejos Escolares pertenecientes a Servicios Locales de Educacion

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley 20.536 sobre violencia escolar: “Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un
Encargado de Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que
determinen el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia Escolar, segiin corresponda, y que
deberan constar en un plan de gestion”.

Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacidn de las funciones del Encargado de Convivencia
Escolar, su designacion debera constar por escrito, ya sea en el contrato de trabajo respectivo o su anexo, o
en cualquier otro documento formal que permita revisar el referido nombramiento.

La escuela Adriana Riquelme Nufiez velard porque el encargado cuente con experiencia y/o formacion en el
ambito pedagdgico, el drea de convivencia escolar y resolucidn pacifica de conflictos, y/o con experiencia en
mediacién escolar.

Ademds, nuestro establecimiento asignara a dicho encargado un nimero de horas que le permita cumplir sus
funciones, atendidas las necesidades particulares de la comunidad educativa.

Funciones claves para el cargo

1 Coordina el Equipo de Gestidn de la Convivencia Escolar
Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestién de Convivencia Escolar y la
actualizacion y/o revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento
Interno

3 Informa de las actividades del Plan de Gestién de Convivencia Escolar e incorpora las medidas

propuestas por éste

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).

Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar

N o b

Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestidn para garantizar la

articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional

8 Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultadesespecificas en su participacidn en la convivencia

9 Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados

10 Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros)

11 Registra las acciones
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Conocimiento y/o experiencia

Requisitos de Ingreso al Cargo Titulo: Docente o profesional del drea psicosocial

Normativa Educacional (en especial, de Convivencia Escolar)

Politica Nacional de Convivencia Escolar

Objetivos de Aprendizaje Transversales

Manejo de temas relacionados, como por ejemplo: clima escolar, inclusién, concepcién de aprendizaje
integral, resolucion Pacifica de Conflictos (mediacion escolar, negociacién, arbitraje, entre otras)

Red comunal y territorial

Caracteristicas del desarrollo y aprendizaje de los estudiantes del nivel

Experiencia en convocar y generar participacion de la comunidad educativa

Documentos internos: PEI, PME, Reglamento Interno y Plan de Gestién de Convivencia Escolar

Habilidades para el trabajo colaborativo, democratico, reflexivo y cooperativo con grupos de docentes,
asistentes, estudiantes y familias

Indicadores de logro

v/ Manual de convivencia y protocolos actualizados.
v Registro y evidencia de las acciones desarrolladas en convivencia escolar (talleres, capacitaciones, otros)
y monitoreo del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia no se aprende ni gestiona a puertas cerradas o cargo de un solo profesional. La convivencia se
genera mediante dindamicas de relacion entre distintos actores, situando a la colaboracién como una
condicién fundamental para el logro de buenos modos de convivir.

Sus integrantes trabajaran de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en torno a la
convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la interaccién planificada entre
el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro de los aprendizajes.

De esta manera, el equipo realizara un trabajo reflexivo sistematico con el fin de colaborar en la
operacionalizacion y proyeccion de los contenidos en sus instrumentos de gestidn. Esto implica participar
en la articulacion del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar con todos los otros instrumentos que defina el
establecimiento. El Equipo de Convivencia Escolar contempla practicas democraticas e inclusivas en torno a
valores y principios éticos, intenciona buenas experiencias de convivencia y genera espacios de reflexion
sobre como se convive. Es el Equipo de Convivencia Escolar quien moviliza y guia al resto de la comunidad
hacia el aprendizaje de modos de convivir pacificos y acordes con nuestro sello educativo. Asi, este equipo
velara por que la comunidad en su conjunto aprenda, ensefie y modele los estilos de relacién acordes a sus
valores y comprenda que la convivencia escolar es una labor de todos y cada uno de ellos.

El equipo se reunird periddicamente para abordar temas como:

v/ Seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

v’ Planificar trabajo colaborativo con docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexién docente,
con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para desarrollar
en el aula).

v Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacién, docentes.

v' Monitorear la implementacién y uso del Reglamento Interno en los dmbitos referidos a la convivencia
escolar.

v'Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

v’ Evaluar las acciones desarrolladas.

Se espera que el Equipo de Convivencia Escolar:

v/ Tenga una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas al
interior del establecimiento educacional.

v' Desarrolle las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

v' Desarrolle las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la
aplicacién de normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

v/ Se encargue de la organizacién de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional
para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El objetivo de la Politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Para aquello, el Ministerio de Educacion tiene la misidén de orientar las acciones educativas en funcién del
desarrollo integral de los y las estudiantes, tanto en su crecimiento personal como en su insercion activa y
participativa en la sociedad; en este contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, en tanto
ejercita a los y las estudiantes en cémo vivir y relacionarse arménicamente con los demas en los diversos
espacios de interaccion.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

Por tanto, la convivencia escolar trata de la construcciéon de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo, por consiguiente, se debe ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros,
porqgue es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estdn establecidos
tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) como en los Objetivos de Aprendizaje (OA) de las
asignaturas.

Elementos para un buen clima escolar en cualquier espacio educativo

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad del docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes (asi como de
los docentes del Programa de Integracién Escolar cuando corresponda) para el logro de los objetivos de cada
nivel de enseflanza y asignatura. Los estudiantes deben desarrollar las actividades que les son planteadas,
con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de aula o el trabajo escolar de sus compafieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por el docente que
estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Durante el
desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores no podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono
movil para asuntos no relacionados con lo académico, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Los estudiantes que deseen ir al bafio o deban
retirarse de la sala de clases por alglin motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o asistentes
gue se encuentre en ese momento. El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores,
directivos o asistentes de la educacién, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcién
de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

Mejor convivencia escolar, mejores aprendizajes

La convivencia escolar es un aprendizaje, que se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el
contacto con otros; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
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entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de los demas, reconociendo en cada uno
a un sujeto de derechos, con responsabilidades que asumir a favor del bien comun.

En la medida en que cada comunidad educativa avance en la calidad de la convivencia, es decir, sea capaz de
fortalecer y promover la comunicacion, la participacion, el respeto mutuo y el didlogo, es posible generar un
clima mas adecuado para ensefiar y para aprender; de alli la doble relaciéon entre convivencia escolar y
aprendizaje: la convivencia es un aprendizaje en si mismo vy, a la vez, genera un ambiente propicio para la
apropiacion de conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, mejorando la calidad de
los aprendizajes.

Una de las condiciones para generar un clima escolar que favorezca los aprendizajes, es la existencia de
normas, reglas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa,
ajustados a derecho y de cardcter formativo, que contribuya efectivamente al desarrollo personal y social de
los y las estudiantes; de alli la importancia de relevar el Reglamento de Convivencia Escolar como
instrumento de gestién e involucrar al conjunto de la comunidad educativa en su elaboracién, revisién y
difusién.

Los aprendizajes seran mejores y permanentes si en el ambiente escolar se vive en armonia antes que
rodeado de hostilidades, si hay un clima de confianza y aceptacién antes que de rechazo y de discriminacién,
si la preocupacion por el otro se expresa en acciones de solidaridad antes que, de competencia desleal, si se
valora en las personas el ser mds antes que el tener mas, si cada uno estd dispuesto a dar lo mejor de si en
beneficio del bien comun. Aprender a convivir es el fundamento para la construccién de una ciudadania mas
justa, equitativa y solidaria.

VIOLENCIA ESCOLAR

En la convivencia cotidiana, inevitablemente, surgen problemas que derivan de la diversidad de intereses y
formas de interaccién que se dan entre los seres humanos; muchas de estas dificultades suelen ser
consideradas como sinénimos, pese a que se refieren a situaciones y conceptos que significan cosas distintas.

é¢Qué es la violencia escolar?

La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién
que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la
otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida
y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de
prevenir su aparicidn o uso en la convivencia.

Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen mdltiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
blusqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

La reproduccidon de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno
cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia
en el contexto escolar.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

AGRESIVIDAD Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de
relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

AGRESIONES Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
FisICAS surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio
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para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de
cualquier, eso constituye un agravante significativo.

VIOLENCIA Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun
13(e(s)lecle:\ o) Miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y

EMOCIONAL directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

VIOLENCIA Consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la

SOCIAL convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacién de acoso.

\e{0)f0)=Je0):\:2| Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso,
conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal
como “toda accién u omisidn constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”.
Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en
el tiempo, que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de
una relacién de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse
de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo
y que suele haber testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso. Se
trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las
consecuencias de este acto de violencia.

CIBERACOSO Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u
otros espacios virtuales por lo que su difusidon e impacto en todos los involucrados y
en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones,
las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad
y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona.
El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas,
insultos, suplantacion de identidad difusién de material denigrante para la victima o
exclusion en linea.

Al respecto, es importante sefialar que la agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia, pero
cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién
o transformarse en violencia; del mismo modo, un conflicto no es sinénimo de violencia, pero, cuando es mal
abordado o no es resuelto en forma oportuna, también puede derivar en situaciones de violencia.

Ahora bien, el término acoso escolar o bullying suele ser utilizado para denotar variadas situaciones, que no
necesariamente se refieren a este tipo de violencia; es importante tener claro, por tanto, que NO es acoso
escolar:

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el
tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos o mds personas.

e Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Los conflictos no son buenos ni malos en si mismos. Es la forma en que ellos se manejan la que puede tener
consecuencias negativas o positivas. Sin embargo, la mayoria de las personas asocian el concepto de
conflicto a algo negativo: a un problema, una agresién, un rompimiento. Rara vez se piensa el conflicto como
algo positivo, como una oportunidad de crecimiento.

Bien tratado, el conflicto es una oportunidad de aprendizaje. Mal tratado, puede ser un impedimento para el
aprendizaje. La escuela es un lugar donde los estudiantes aprenden a manejar -bien o mal- los conflictos.
Aprender a manejar bien los conflictos es parte central del proceso de formacién integral de los estudiantes.
Si se aprenden a manejar adecuadamente, los conflictos son una oportunidad para aprender a convivir con
justicia, en democracia y en paz.

En el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entendera por infraccién o falta a todo acto u
omisién que amenace o altere la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que involucren o no dafio
fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos del establecimiento o de
terceros constituyen faltas a la convivencia escolar, que seran abordados con medidas formativas o
disciplinarias, segun los criterios de graduacion que se analizaran a continuacion.

DEFINICION DE FALTAS

La escuela Adriana Riquelme Nufiez define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los
compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en el Reglamento Interno. Sin
perjuicio de lo dispuesto en este reglamento, se entiende por incorporada a este reglamento la definicion del
Art. 6 letra d) inciso quinto del DFL 2 de 1998, del ministerio de Educacidn, esto es, las faltas que afectan
gravemente la convivencia escolar.

Tipificacidn de faltas, de acuerdo a la definicidn que establece el Ministerio de Educacion:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia
FALTAS LEVES escolar, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a

otros miembros de la comunidad.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la
FALTAS GRAVES integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas

gue afecten la convivencia.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la
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FNE S e NS | integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la
comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas tipificadas como delito.

FALTA A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

e DESCRIPCION DE FALTAS LEVES

a. Interrumpir las| El profesor o asistente de la| Registro en hoja de| Profesor de asignatura
actividades de clases| educacién que detecta, es el| vida del libro de| que detecte la
con conductas no| encargado de llamar la| clases. conducta, se comunica
relacionadas con el| atencidn al estudiante. con el apoderado vy
tema tratado por el Contacto telefénico y| realiza entrevista
profesor de la| En caso que la conducta se| se cita al apoderado. | dejando registro en
asignatura o quien| presente de manera hoja de atencién de
dirija la actividad. reiterada se citard al| Didlogo personal vy| apoderados.
apoderado, para informar la| reflexivo con
b. No realizar las| situacion. apoderado y/o
actividades estudiante

pedagdgicas indicadas
por el profesor.
Por ejemplo, salir de la
sala sin permiso del
profesor y/o asistente
de la Educacién.

Presentarse sin | El profesor o asistente de la
uniforme escolar y sin | educacién que detecta, es el
justificativo que lo | encargado de llamar |la
solicite de manera | atencién al estudiante.
excepcional.
En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para informar la
situacion.

Presentacion personal | El profesor o asistente de la
inadecuada de los | educacidn que detecta, es el
varones: uniforme | encargado de llamar la
desordenado y sucio, | atencién al estudiante.

(excepto por alguna

situacion médica | En caso que la conducta se
debidamente presente de manera
autorizada), largo | reiterada se citard al
inadecuado del | apoderado, para informar la
cabello situacion.

Presentacion El profesor o asistente de la
personal educacién que detecta, es el
inadecuada de las encargado de llamar Ia
damas: uniforme atencion al estudiante.
desordenado y

sucio, con En caso que la conducta se
magquillaje, corteso presente de manera
peinados que no reiterada se citara al
concuerden con la apoderado, para informar la
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formalidad del
uniforme.

situacion.

Para las damas: no
mantener tomado
su cabello en
talleres o clases de

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencidn al estudiante.

educacion fisica,

descuidado su En caso que la conducta se

seguridad. presente de manera
reiterada se citarda al
apoderado, para informar la
situacion.

Aseo personal El profesor o asistente de la

inadecuado (Lo educacién que detecta, es el

adecuado es: encargado de llamar Ia

Especial cuidado en
el cabello, a fin de
evitar pediculosis;
ufias cortas, limpias
y sin pintura

atencion al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citarda al
apoderado, para informar la
situacion.

Utilizar en el
establecimiento
joyas, piercings o
accesorios que
atenten contra las
normas de
seguridad.

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencidn al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citard al
apoderado, para informar la
situacion.

No asistir a clases
regularmente

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencidn al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citard al
apoderado, para informar la
situacion.

No presentar
justificativo  ante
una inasistencia al
establecimiento o
para no realizar
una clase de Ed.
Fisica

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencidn al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citarda al
apoderado, para informar la
situacion.

No ingresar a
clases,

encontrandose en
el establecimiento

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencidn al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citard al
apoderado, para informar la
situacion.

No cumplir con las
normas de
seguridad
establecidas en el
RICE

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar la
atencidn al estudiante.

En caso que la conducta se

Didlogo personal y
reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

Registro en hoja de
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presente de manera| vida del libro de
reiterada se citard  al| clases.

apoderado, para informar la

situacion. Contacto telefdénico vy

Propiciar juegos vy se cita al apoderado.
actividades

recreativas bruscas,
gue puedan atentar
contra la integridad

fisica de otros, que

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia
atencion al estudiante.

Pedir disculpas
cuando corresponda.

En caso que la conducta se

puedan ser presente de manera

constatadas como reiterada se citara al

leves apoderado, para informar la
situacion.

Mantener el celular
encendido durante
las horas de clases,

El profesor o asistente de la
educacién que detecta, es el
encargado de llamar Ia

actividades atencion al estudiante.

académicas o

culturales En caso que la conducta se
presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para informar la
situacion.

Utilizar un El profesor o asistente de la

vocabulario educacién que detecta, es el

inadecuado, dentro encargado de llamar Ia

y fuera del atencion al estudiante.

establecimiento

(Mientras use el En caso que la conducta se

uniforme escolar) presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para informar la
situacion.

e DESCRIPCION DE FALTAS GRAVES

Quien toma
conocimiento de la falta
informa al profesor jefe.

Quien tome
conocimiento informara
al profesor jefe del
estudiante quien deberd
conversar con el
estudiante e indagar

respecto de la situacién,

Dafiar intencionalmente
los bienes de sus
compafieros o de la
escuela.

Didlogo  personal vy
reflexivo, citacion al
apoderado, reposicion
del bien y registro en la
hoja de vida del libro de

clases.

Profesor jefe dialoga con
el estudiante vy cita
apoderado.

servicio

citar al apoderado para
acordar la reposicién del
bien destruido o dafiado.

Cuando el dafio ha sido
ocasionado a
implementos de uso
personal y de caracter
médico (lentes &pticos,
audifonos u otros) la
reparacion de éstos debe
ser en un plazo no mayor
a 48 hrs, y registrarlo en
la hoja de vida del libro
de clases.

Cuando el dafio ha sido
ocasionado a
implementos que no
sean de caracter médico
deberan ser reparados

en un plazo no mayor a

Asignar
pedagégico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compaiieros o}
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Servicio comunitario, en
la medida que se condiga
con la falta

Pedir  disculpas de
manera privada.
En caso de que

corresponda, derivacion
a Convivencia Escolar.

En caso de faltas
reiteradas, profesor jefe
evalla situacién y deriva
a Convivencia Escolar.
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7 dias.

Falta de honradez en su
trabajo escolar, como
presentar el trabajo de
otra persona como
propio y cualquier acto
que indique
deshonestidad como
copiar o permitir la
copia en una evaluacion
escrita u oral,
sustraccién o cambio de
pruebas, utilizando
cualquier medio de
comunicacion (papeles,
mensaje  de  texto,
WhatsApp u otros)

El profesor que detecte

la falta, previa
indagacion de
antecedentes, debera
informar al profesor
jefe/direccion, este

ultimo conversara con el
estudiante, citara al
apoderado.

El profesor jefe podra
asignar servicio
pedagdgico (solicitar un
trabajo sobre un tema
especifico, preparar el
fichero del curso,
preparar una disertacién
para orientacién, entre
otras).

Didlogo  personal vy
reflexivo.

Direccién citard a
apoderado, % lo

registrard en la hoja de
vida del libro de clases
del estudiante.

Asignar trabajo escolar:
elaborar material para
diario mural, disertar a
sus  compafieros 0
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.
Pedir  disculpas de
manera privada.

Profesor que detecta la
falta, profesor jefe.

Realizar cualquier accion| Quien tome Quien toma
que pueda dafar la| conocimiento informard conocimiento de la falta
sensibilidad de las| al profesor jefe del informa al profesor jefe.
personas u ofenderlas,| estudiante quien debera
como por ejemplo:| conversar con el Profesor jefe dialoga con
hacer chistes, bromas,| estudiante e indagar el estudiante y cita
decir sobrenombres| respecto de la situacion, apoderado.
vejatorios, burlas o] dejar registro y
gestos groseros u| eventualmente informar En caso de faltas
ofensivos. al apoderado. reiteradas, profesor jefe
evalla situacion y deriva

El profesor jefe podra a Convivencia Escolar.

asignar servicio

pedagoégico (solicitar un

trabajo sobre un tema

especifico, preparar el

fichero del curso,

preparar una disertacion

para orientacién, entre

otras).
Discriminar a un| Quien tome| Didlogo  personal y| Quien toma
integrante de la| conocimiento informara| reflexivo, citacion al| conocimiento de la falta
comunidad escolar, ya| al profesor jefe del| apoderado, reposicién| informa al profesor jefe.

sea por su condicidn
social, situacion
econdémica, religion,
pensamiento politico o

filoséfico, ascendencia
étnica, nombre,
personalidad,

orientacion sexual,
discapacidad, defectos

fisicos o cualquier otra
circunstancia.

estudiante quien deberd
conversar con el
estudiante e indagar
respecto de la situacion,
dejar registro %
eventualmente informar
al apoderado.

El profesor jefe podra
asignar servicio
pedagdgico (solicitar un
trabajo sobre un tema
especifico, preparar el
fichero del curso,
preparar una disertacién
para orientacién, entre
otras).

del bien y registro en la
hoja de vida del libro de
clases.

servicio
pedagégico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o}
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Asignar

Servicio comunitario, en
la medida que se condiga
con la falta

Pedir  disculpas de
manera privada.
En caso de que

corresponda, derivacion
a Convivencia Escolar.

Profesor jefe dialoga con

el estudiante y cita
apoderado.
En caso de faltas

reiteradas, profesor jefe
evalla situacion y deriva
a Convivencia Escolar.

Propiciar  juegos y

El profesor o asistente

Didlogo  personal vy

Quien toma
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actividades recreativas
bruscas, que puedan
atentar contra la
integridad  fisica de
otros, que puedan ser
constatadas como
graves.

de la educacion que
detecta, es el encargado
de llamar la atencién al
estudiante.

El profesor jefe podra
asignar servicio
pedagdgico (solicitar un
trabajo sobre un tema
especifico, preparar el
fichero del curso,
preparar una disertacién
para orientacién, entre
otras).

reflexivo, citacion al
apoderado, reposicion
del bien y registro en la
hoja de vida del libro de
clases.

servicio
pedagégico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o}
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Asignar

conocimiento de la falta
informa al profesor jefe.

Profesor jefe dialoga con

el estudiante y cita
apoderado.
En caso de faltas

reiteradas, profesor jefe
evalUa situacion y deriva
a Convivencia Escolar.

Ejercer violencia social

sobre cualquier
miembro de la
comunidad: rechazo,
aislamiento,

discriminacion.

Quien tome
conocimiento informara
al profesor jefe del

estudiante quien deberd
conversar con el
estudiante e indagar
respecto de la situacién,
dejar registro %
eventualmente informar
al apoderado.

En caso en que la
conducta sea reiterativa,
informar a direccion o
encargado de
convivencia escolar.

Didlogo  personal vy
reflexivo, citacion al
apoderado, reposicion

del bien y registro en la
hoja de vida del libro de
clases.

servicio
pedagégico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compaiieros o}
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Asignar

Servicio comunitario, en
la medida que se condiga
con la falta

Pedir  disculpas de
manera privada.
En caso de que

corresponda, derivacion
a Convivencia Escolar.

Quien toma
conocimiento de la falta
informa al profesor jefe.

Profesor jefe dialoga con

el estudiante y cita
apoderado.
En caso de faltas

reiteradas, profesor jefe
evalUa situacion y deriva
a Convivencia Escolar.

Escaparse del colegio,
entendido como todo
acto en que el
estudiante salga de las
dependencias del

Quien tome
conocimiento informara
al profesor jefe del

estudiante quien debera
conversar con el

Didlogo  personal vy
reflexivo, citacion al
apoderado, reposicion

del bien y registro en la
hoja de vida del libro de

Quien toma
conocimiento de la falta
informa al profesor jefe.

Profesor jefe dialoga con

establecimiento sin la| estudiante e indagar| clases. el estudiante y cita
debida autorizacién. respecto de la situacion, apoderado.

dejar registro y citar al| Asignar servicio

apoderado para informar| pedagdgico: elaborar

la situacion. material para diario

mural, disertar a sus

Informar a direccién| compafieros o

sobre el hecho en un| compafieros de cursos

plazo no superior a 24| inferiores sobre el valor

horas. transgredido.
Hurto de los bienes de| Quien tome| Didlogo  personal y| Quien toma
las personas o del| conocimiento informard| reflexivo, citacion al| conocimiento de la falta
establecimiento al profesor jefe del| apoderado, reposicion| informa al profesor jefe.

estudiante quien debera
conversar con el
estudiante e indagar
respecto de la situacion,
citar al apoderado para
acordar la reposicién del
bien hurtado.

Cuando el hurto
corresponda a

del bien y registro en la
hoja de vida del libro de
clases.

servicio
pedagégico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compaiieros o}
compafieros de cursos

Asignar

Profesor jefe dialoga con

el estudiante y cita
apoderado.
En caso de faltas

reiteradas, profesor jefe
evalla situacion y deriva
a Convivencia Escolar.
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implementos de uso| inferiores sobre el valor
personal y de caracter| transgredido.
médico (lentes &pticos,
audifonos u otros) la| Servicio comunitario, en
reposicion de éstos debe| la medida que se condiga
ser en un plazo no mayor| con la falta
a 48 hrs, y registrarlo en
la hoja de vida del libro| Pedir  disculpas de
de clases. manera privada.
Cuando el hurto a sido| En caso de que
sobre implementos que| corresponda, derivacion
no sean de caracter| a Convivencia Escolar.
médico  deberan ser
restituidos en un plazo
no mayor a
7 dias.
Fumar tabaco en el| Quien tome| Didlogo  personal y| Quien toma
establecimiento, en la| conocimiento informara| reflexivo, citaciéon al| conocimiento de la falta
cercania, actos de| al profesor jefe del| apoderado, reposicién| informa al profesor jefe.
representaciéon y/o| estudiante quien debera| del bien y registro en la
actividades conversar con el| hoja de vida del libro de| Profesor jefe dialoga con
extraescolares. estudiante e indagar| clases. el estudiante vy cita
respecto de la situacién, apoderado.
dejar registro y| Asignar servicio
eventualmente informar| pedagdgico: elaborar| En  caso de faltas
al apoderado. material para diario| reiteradas, profesor jefe
mural, disertar a sus| evalla situacion y deriva
En caso en que la| compafieros o| a Convivencia Escolar.
conducta sea reiterativa,| compafieros de cursos
informar a direccién o| inferiores sobre el valor
encargado de| transgredido.
convivencia escolar.
Servicio comunitario, en
la medida que se condiga
con la falta
Pedir  disculpas de
manera privada.
En caso de que
corresponda, derivacion
a Convivencia Escolar.
Ingresar al| Quien tome| Didlogo  personal y| Quientoma
establecimiento bajo los| conocimiento informara| reflexivo, citacion al| conocimiento de la falta
efectos del  alcohol,| a direccién o encargado| apoderado, reposicién| informa al profesor jefe.
drogas, o sustancias| de convivencia escolar| del bien y registro en la
psicotropicas. sobre la situacidon y se| hoja de vida del libro de| Profesor jefe dialoga con
actuara segun lo| clases. el estudiante y cita
establecido en el apoderado.
Protocolo de Alcohol y| Asignar servicio
Drogas presente el| pedagdgico: elaborar| Propiciar derivacién a
presente RICE, pag. material para diario| Convivencia Escolar.
Consumir alcohol, mural, disertar a sus| Quientoma
drogas o sustancias compafieros 0| conocimiento de la falta
psicotropicas en el compafieros de cursos| informa al profesor jefe.
establecimiento, en inferiores sobre el valor

actos de representacion
y/o actividades
extraescolares.

transgredido.

Servicio comunitario, en
la medida que se condiga
con la falta

Pedir  disculpas de
manera privada.
En caso de que

corresponda, derivacion
a Convivencia Escolar.

Profesor jefe dialoga con
el estudiante y cita
apoderado.

Propiciar derivacion a
Convivencia Escolar.
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e DESCRIPCION DE FALTAS GRAVISIMAS

PROCEDIMIENTO

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria/profesor jefe de
los estudiantes involucrados. Se debe procurar que

los  estudiantes  involucrados  permanezcan
separados, previniendo nuevos conflictos. Los
estudiantes  podrdn  recibir  contencién en

dependencias de Direccién, por parte de profesor
jefe o profesionales de apoyo.

Inspector/direccion informara a los apoderados de
los estudiantes involucrados, por via telefdnica
citdndolos de manera inmediata. De manera
excepcional podra solicitar al apoderado titular o
suplente retirar al estudiante en casos que exista
evidencia fisica de dafio, estado emocional afectado
o intencidn de continuar agresion.

Direccion/Inspector entrevistara a los apoderados de
los estudiantes para informar formalmente los
hechos y solicitara autorizacidon para que Encargada
de Convivencia Escolar pueda entrevistar a los
estudiantes y conocer la versién de los hechos. Se
registrara el relato en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en
reunion extraordinaria de equipo de convivencia
escolar y se sugerirdn sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante,
mediante informe escrito, quien tendra que cerrar el
procedimiento, citar a los apoderados, informando
de los resultados de la investigacion, medidas
disciplinarias y sanciones a aplicar.

MEDIDAS

La sanciéon serd determinada de acuerdo a la
investigacion y posterior andlisis de los hechos, en el
que se consideraran factores atenuantes,
agravantes, contexto en el que se desarrollé, faltas
anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compaiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en la
hoja de vida del libro de clases, citacion al
apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacion a Dupla Psicosocial, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
compromiso por parte del apoderado.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
suspension de 1 a 5 dias, condicionalidad de
matricula, cancelacidon de matricula o expulsién.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben
ser aplicadas de manera consecutiva y serdn
aplicadas de acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a

Inspectoria/Enc. de C.E./Profesor Jefe/Direccidn.

Inspectoria/Enc. de C.E./Profesor Jefe/Direccidn: citar o designar al responsable de citar e informar a
apoderados via telefénica. Una vez realizado lo anterior, el responsable entrevistara a los apoderados de los
estudiantes involucrados. Posteriormente, derivara mediante el documento denominado “Acta de inicio de
investigacion” a Encargada/o de Convivencia Escolar. Aplicard sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior
informar a Profesor Jefe/Direccidn, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada/o de Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe
conteniendo medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO

Quien observe la falta solicitard apoyo y presencia de
Inspector/direccidén o cualquier funcionario presente
en el lugar. Se solicitara al estudiante la entrega del
objeto de manera voluntaria. El objeto quedara en
dependencias de Inspectoria/Direccién y el
estudiante podra ser derivado a equipo
psicoeducativo para recibir contencién mientras se
activan otras acciones.

Se citard de manera urgente a apoderados del
estudiante, solicitando el retiro del estudiante por el
dia como medida preventiva (en caso que la falta
constituya una amenaza para la comunidad escolar)
y se le informara las medidas tanto disciplinarias
como de apoyo al estudiante. Podra derivar el caso a
Encargada de Convivencia Escolar.

En caso de hallazgo de arma de fuego y en cualquier
caso de considerarse necesario, el establecimiento
podrd solicitar la presencia inmediata de
Carabineros.

El establecimiento tiene la obligacién de presentar
los antecedentes a instancias legales
correspondientes.

MEDIDAS

La sancion serd determinada de acuerdo a la
investigacion y andlisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagodgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compaiiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en la
hoja de vida del libro de clases, citacion al
apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacion a Dupla Psicosocial, trabajo
pedagégico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
compromiso por parte del apoderado.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
suspension de 1 a 5 dias, condicionalidad de
matricula, cancelacién de matricula o expulsion.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben
ser aplicadas de manera consecutiva y serdn
aplicadas de acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a

Inspectoria/Profesor Jefe/direccion.

Inspectoria/Enc. de C.E./Profesor Jefe/Direccidn: citar o designar al responsable de citar e informar a
apoderados via telefénica. Se entrevistard al apoderado del estudiante involucrado. Realizar derivacién a
dupla psicosocial, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo
anterior informar a Profesor Jefe/Direccidn, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Equipo psicosocial: en caso del estudiante sea derivado a esta instancia (previo analisis), realizar proceso de
evaluacién y derivacion respectiva en caso de ser necesario.

Se consideraran circunstancias atenuantes y circunstancias agravantes para la aplicacidn de procedimientos y
sanciones correspondientes, ante la ocurrencia de las faltas.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

e Irreprochable conducta anterior.

e El reconocimiento espontdaneo de la conducta,
asi como la peticion de excusas y la reparacion
del dafio producido ya sea fisico o moral.

e Lafalta de intencionalidad.

e  El cardcter ocasional de la conducta.

e  Otras circunstancias de caracter personal, socio-
familiar, que puedan incidir en su conducta.

e En caso de que el estudiante se encuentre en
proceso de intervencion desde Equipo de

y/o de

Integracién, se considerara la adherencia por

Convivencia  Escolar Programa

parte del estudiante y apoderado de este.

e Lapremeditacion.

e La reiteracion. (cuando la falta se comete mas
de una vez).

e Laincitacién o estimulo a la actuacién individual
o colectiva que dafie los derechos de los demas
miembros de la comunidad escolar.

e la alarma provocada en la comunidad escolar
causada por las conductas perturbadoras de la
convivencia, con especial atencidon a aquellos
actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacidn a otro estudiante.

e la gravedad de los perjuicios causados de la
escuela o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

e Lla publicidad, por cualquier medio, o jactancia
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de conductas perturbadoras de la convivencia
escolar a través de aparatos electrénicos u otros
medios.

e La no concurrencia del apoderado a las
citaciones establecidas por Direccién, u otros
profesionales de apoyo, sin justificacion.

e No cumplimiento del estudiante, de trabajos
asignados como remediales.

DEBIDO PROCESO O JUSTO PROCEDIMIENTO

Cabe destacar que todo estudiante que sea objeto de una acusacién tendrd derecho a un debido proceso o
justo procedimiento, el que consiste en:

. Conocer la version de los involucrados, considerando el contexto y circunstancias que rodearon la
falta.
. Que sea escuchada su version de los hechos.
1. Que sus argumentos sean considerados.

V. Que se presuma su inocencia.
V. Que se reconozca el derecho a apelacion.
VI. Que se garantice el derecho a solicitar una revision de la medida ante un ente distinto que sea
imparcial y objetivo.

Al momento de haber cometido una falta por parte del estudiante, se procedera de la siguiente manera;

1. El profesor jefe o quién observe la falta, dialogara con el estudiante respecto al motivo que originé el
hecho, escuchando su versidn de lo ocurrido. Si el estudiante asume la falta cometida, serd el profesor jefe o
quién asuma esta labor, quién registrard en su hoja de vida la situacion vivida (de manera objetiva y sin
emitir juicios de valor), e informara al estudiante que su apoderado tomara conocimiento de esto mediante
su libreta o cuaderno de comunicaciones, contacto telefénico o citacién al apoderado en caso de ser una
falta leve, dependiendo de la falta leve ocurrida.

Ante faltas graves, gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar, se iniciard un procedimiento
por parte del Director y el apoderado serd citado a entrevista con el Profesor, por via telefénica o
libreta/cuaderno de comunicaciones.

En caso de que el Director decida aplicar la medida preventiva de suspension, esta serd fundada y se
comunicara por escrito al estudiante y a su apoderado. La suspensidn y el procedimiento no podra durar mas
de diez dias, tras los cuales se debera dictar resolucion al caso.

Contra la medida impuesta se podra pedir reconsideracién en el plazo de 5 dias contados desde su
notificacidn, en cuyo caso se prorrogara la suspensién hasta la culminacion del procedimiento.

2. Se considerardn los argumentos del estudiante y los antecedentes, con personas que pudiesen haber
estado involucradas o testigos de la situacidn, para una mayor comprensién de lo sucedido.

3. Al momento que el apoderado asista a entrevista con el profesor jefe, se le informara la falta cometida
por el estudiante, su versién de los hechos e informacién recabada, asi como las medidas contempladas en el
Reglamento Interno segun la falta cometida.

4. Para ejercer el derecho a apelacion de la medida aplicada ante faltas graves o gravisimas, el apoderado
del estudiante podrd presentar sus antecedentes, argumentos y descargos mediante carta formal dirigida a
Direccién en un plazo no mayor a cinco dias habiles desde el momento de haber sido notificado de la medida
aplicada.

5. Una vez recibidos los descargos, en reunion extraordinaria, se revisara la medida y emitird informe sobre la
situacion y observaciones respecto de la medida aplicada de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del afio en curso.

6. Finalmente serd la Direccion, quién informara al apoderado su decision final en un plazo no mayor a cinco
dias habiles, desde el momento de haber recibido los descargos, acompafiando el informe escrito del
Consejo de Profesores.

Establecimiento de Plazos

Al momento de iniciar los procesos de investigacién de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es
necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos
maximos son en dias habiles, es decir, de lunes a viernes:

e Faltas leves: 5 dias
e Faltas Graves: 10 dias
e  Faltas Gravisimas: 15 dias

38




Ilustre Municipalidad de Hijuelas
Departamento de Educacién
Escuela Adriana Riquelme Nufez
1454 -0

NORMAS, ACUERDOS Y SANCIONES CON CONTENIDO FORMATIVO

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucidn pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo
que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados y reparar el dafio causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la
convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una experiencia
formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica de un conflicto, se requiere la
voluntad de ambas partes y una condicién bdsica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para
garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacién asimétrica entre los miembros
de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor
responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Esto hace necesario diferenciar las respuestas: no genera las mismas consecuencias un conflicto entre
estudiantes, que un conflicto entre un(a) estudiante y un(a) docente. En este ultimo caso, existe una relacién
asimétrica de poder, por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona agredida
y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado
y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicidn externa, porque pierde el caracter formativo.

La medida reparatoria no es un acto mecdnico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una
voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprensién por la victima.

GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

El objetivo es fomentar la comunicacidn constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos
escalen en su intensidad. El establecimiento se encargara de propiciar la utilizacién de estos procedimientos,
incentivando su uso.

Sin embargo, la participacion en estas instancias serd de cardcter voluntario para los involucrados en el
conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no preservar en el
procedimiento, el que se dard por terminado dejdndose constancia de dicha circunstancia.

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran alguna de las
normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos de la comunidad educativa
sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos de resolucidn y evitar asi arbitrariedades en
la aplicacion de las sanciones. Las medidas deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafio. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con
la falta.

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

i. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Actividades como:

- Limpiar algln espacio del establecimiento: patio, gimnasio, sala de clases, sala de computacion.
- Ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA.

- Colaborar en los actos: escenografias, aseo, ornato, ordenar muebles e infraestructura.

Entre otros.

ii. Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como:

- Recolectar o elaborar material para estudiantes para estudiantes de cursos inferiores al suyo
- Serayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases en su curso.

- Realizar actividades de apoyo en biblioteca.

- Apoyar a estudiantes en sus tareas, actividades u otras instancias pedagégicas

- Ornamentar el diario mural.
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- Confeccion de material relacionado con: Valores institucionales, efemérides, nutricién y vida
saludable, promocidn de la buena convivencia escolar.

- Disertacion de un tema (a eleccién) relacionado con convivencia escolar y exponerlo, de preferencia
en un curso distinto al de él.

NOTA: Ambos tipos de sanciones requieren de una supervision seria, estricta y eficiente. Lo peor que puede
pasar en estos casos, es ordenar una determinada sancion y que ésta quede sin efecto en la prdctica, se
realice a medias o no se realice. En tal sentido, antes que esto suceda, es preferible no sancionar. Hacerlo sélo
aparentemente quita todo el valor formativo a la sancion.

CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Ademds de contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sancién
proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos procedimientos
manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la
mediacidn, la negociacion y el arbitraje:

+ La Negociacién

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros, para que los implicados
entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos
y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante,
por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

+ El Arbitraje

Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta
y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para
ambas partes, en relacién a la situaciéon planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién
formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

+ La Mediacién

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacidn y la reparacidn cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,
sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a
sancionar conductas de abuso.

En el proceso de mediacién, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y no
discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la construccion de acuerdos vy
suscribirlos voluntariamente.

CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS
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Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los
involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

a. Acciones para reparar o restituir el dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accién reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, la
obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de
las partes se responsabilice de su accidn. El acto de restitucidn debe estar relacionado y ser proporcional con
el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un
rumor o comentario mal intencionado.

b. Servicios en beneficio de la comunidad: implica la prestacién de un servicio en favor de la comunidad que
ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear o
arreglar dependencias del establecimiento.

La aplicacion de medidas reparatorias del Reglamento Interno permite:

Enriquecer la formacidn de las y los estudiantes.

Desarrollar la empatia.

Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
Restituir la confianza en la comunidad.

AN N N NN VAN N

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Son aquellas en que nuestro establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada
en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas buscan que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y-si fuere posible- reparen la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

- Seran determinadas sobre la base de un diagndstico de la situacidn particular del estudiante, que da
cuenta de las razones que originan su dificultad.

- Forman parte de un plan de trabajo para asegurar la continuidad, seguimiento y evaluacién de las
acciones especificas adoptadas; incorporando compromisos del estudiante y del establecimiento,
para apoyar su avance y logro.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

a) Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

b) Encargado de Convivencia Escolar.

c) Dupla Psicosocial.

d) Enalgunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.

e) En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes

de apoyo, CESFAM, OPD, PPF u otros.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden ser
aplicadas en su propio merito o en forma complementaria a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

1. Dialogo personal pedagégico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto
de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas.

2. Dialogo grupal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje,
las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

3. Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que
ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia,
se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

4. Talleres con estudiantes: Son acciones de tipo grupales, donde se tratan temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar.
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5. Talleres con apoderados: Son acciones de tipo grupales, donde se tratan temas que busquen ensefiar a los
padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar.

6. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra
derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de
proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el equipo de convivencia, formacién o multidisciplinario con el objetivo de apoyar desde
el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

No cabe duda que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor de cambio y estimula
a mejorar y a sentirse querido y apreciado por quienes le rodean, es por ello que se han desarrollado una
serie de estrategias que buscan destacar los logros alcanzados por los estudiantes de la siguiente manera:

Reconocimiento Académico

+ Reconocimiento al esfuerzo, alumnos que no necesariamente estén dentro de los mejores promedios
pero si demuestran espiritu de logro, esfuerzo y proactividad. El profesor jefe coordinard la entrega de
este reconocimiento al finalizar el afio escolar.

Reconocimiento a la Asistencia

%+ Reconocimiento al 10% destacado por curso, este se otorgard en cada nivel al finalizar el afio escolar.
+ Politica de Incentivo a la Asistencia, es una iniciativa que estd orientada a reconocer a los cursos con un
porcentaje mayor al de asistencia mensual, la cual incluye al curso,

Estimulos a los alumnos destacados por su Espiritu Institucional (valores enmarcados en nuestro PEI)

4+ Premio a los valores insertos en nuestro PEI (por nivel). Estos premios seran coordinados por la -
con previa consulta a los profesores jefes al finalizar el afio escolar.

+ Mejor compafiero por curso. Este premio serd coordinado por el profesor jefe con previa consulta a los
alumnos de cada curso al finalizar el afio escolar.

Prdcticas positivas de reconocimiento y estimulos

<+ Valoracion positiva y conversacién con el estudiante para felicitarlo.

+ Observaciones positivas escritas en el libro de clases, destacando su compromiso con los principios y
valores del establecimiento.

+ Entrega de estimulo a los alumnos por su esfuerzo y sentido de superacién, en el ambito actitudes
valdricas, deporte, entre otras.

#+ Publicacion de logros y acciones destacadas de alumnos en la pagina institucional de la escuela.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

Las medidas disciplinarias excepcionales serdn evaluadas en su aplicacién, de acuerdo a las estimaciones
entregadas por los equipos profesionales del establecimiento, entre ellos, el equipo de convivencia escolar,

, entre otros; de acuerdo a la evaluacién de todas las gestiones realizadas a favor de
un estudiante que haya incurrido en reiteracién de faltas gravisimas, y que implique un riesgo real y actual
(no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad educativa.

a) Suspension interna en el establecimiento: el estudiante de acuerdo a la falta cometida y previo analisis de
Direccién, el estudiante tendra disponible como espacio la - pudiendo realizar sus actividades
pedagdgicas o formativas segun sean asignadas.

b) Suspensidon de clases: es considerada una medida excepcional, la cual puede ser aplicada con un maximo

de 5 dias, prorrogable por una vez.

c) _ esta medida se podrd aplicar de manera excepcional si existe un peligro real

para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera estar
debidamente acreditado.
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d) Condicionalidad de Matricula; Direccion evalla la posibilidad de aplicar la Condicionalidad de Matricula de
un estudiante, cuyas reiteraciones de faltas graves y gravisimas, hayan afectado significativamente el clima
de aula de su curso, haya incurrido en conductas violentas y disruptivas en contra de miembros de la
comunidad y no se observen cambios apoyados por su apoderado.

La solicitud de la medida se presenta con posterioridad a la aplicacién de medidas disciplinarias y remediales
contempladas en el reglamento interno, resguardando en todo momento el debido proceso. Para lo anterior,
se consideraran las agravantes y atenuantes observadas. La decision de esta medida es de exclusiva
responsabilidad de Direccidon contando con los antecedentes necesarios para evaluar la aplicacién de la
misma, quien ademas informarad a los padres y/o apoderados de la decision de aplicar esta u otras medidas.

Una vez informado el apoderado de la decisidon descrita, podrd recurrir al proceso de apelacién, el cual
consta de 15 dias habiles desde el momento de la notificacién. La apelacién debe ser entregada por escrito,
de manera formal y exponiendo los argumentos de base de la apelacién. Habiendo recibido los antecedentes
de apelacion y teniendo a la vista los antecedentes del estudiante es Direccion quién resolvera.

En caso que se aplique la medida existiran entrevistas con el estudiante y su apoderado para evaluar, los
avances respecto a los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento si la evaluacién es
positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre, independiente
de la fecha en la cual se haya aplicado.

e) Cancelacion de matricula para el afio siquiente: Constituye una medida de caracter excepcional derivada
de casos de extrema gravedad y no podra aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto precedentemente no
sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

La causal de la cancelacion de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia,
desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, la Direccidn del establecimiento debe plantear a los
padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible aplicacién de
esta medida. Asimismo, el establecimiento informard a los padres y/o apoderados, de la implementacion de
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicoeducativo en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacion de esta medida es definida por la Direccion del establecimiento educacional.

La decisién de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro de los préximos 15
dias habiles desde su notificacidn, ante la misma autoridad.

La Direccién del establecimiento, resolverd la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo
deberad pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales
pertinentes (en caso de requerirse) y que se encuentren disponibles. Debe enviarse posteriormente a ello los
antecedentes a la Superintendencia de Educacién en el plazo indicado por la ley.

f) Expulsion: Constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Se aplicard cuando un alumno, con sus
acciones u actos, atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud
que altere los pardmetros de convivencia escolar, o bien, en aquellos casos en que el alumno incurre en una
conducta que afecta gravemente la convivencia escolar en los términos de la ley 21.128 (Aula Segura). La
causal de la expulsién se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y
mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento Interno, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, la Direccién del establecimiento debe plantear a los
padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible aplicacién de
esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o apoderados, de la implementacion de
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicoeducativo en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacion de esta medida es definida por el Director del establecimiento educacional.

La decisidn de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o
apoderados, quienes podrdn pedir la reconsideracion de la medida, dentro de los préoximos 15 dias habiles
desde su notificacidn, ante la misma autoridad.
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El Director del establecimiento, resolverd la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

No se podra expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una sola conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar o
bien se trate de un acto que afecte gravemente la convivencia escolar en los términos descritos por la ley
21.128 (Aula Segura).

LEY 21.128 AULA SEGURA

1.- Se define parte del concepto de afectacién de convivencia escolar, sefialando que esta se afecta siempre
cuando existe dafio a la integridad Fisica y Psiquica de miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en dependencias del establecimiento y se cumple con alguno de los siguientes supuestos
de hecho:

e Agresiones sexuales y fisicas con resultado de lesiones.
e Uso, porte, posesidn y tenencia de armas y artefactos incendiarios.
e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para prestar el servicio educativo.

2.- Los sujetos pasivos y activos de los hechos que afectan la convivencia escolar son todos sus miembros y
no solo estudiantes, incluso terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento.

3.- Se establece la obligatoriedad del Director de iniciar un procedimiento sancionatorio frente a casos de
conductas graves o gravisimas definidas en:

e El manual de convivenciay;
e Agquellos que afecten la convivencia escolar sefialados en la ley (los 3 indicados)

4.- Se establece la posibilidad de suspender a cualquier miembro de la comunidad por cuanto dure el
proceso, pero para ello, se deberd cumplir con los siguientes requisitos (copulativos):

e El hecho constituya falta grave o gravisima en el manual de convivencia o afecte la convivencia
escolar (3 causales).
e Que el hecho este sancionado con la expulsidn o cancelacion de matricula.

5.- Si se aplica la suspensién, el plazo para resolver el proceso se reduce a 10 dias desde su notificacién. En
caso contrario, el plazo es el otorgado en el Manual de Convivencia.

6.- La revision de la decision de la medida de expulsién o cancelacion de matricula puede ser impugnada
mediante reclamacion (plazo de 5 dias), la cual se resuelve previa consulta al Consejo de Profesores.

7.- Los Manuales de Convivencia deberan ser actualizados en los términos de esta modificacion, dentro de 90
dias de su publicacidn (en el Diario oficial).

EN RELACION A LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

Es importante sefialar que el Art. 16D del DFL N°2/2009 establece que: “Si las autoridades del
establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas, o disciplinarias que su propio
Reglamento Interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con los Previsto en el Art. 16 del
mismo cuerpo legal.”

Por lo tanto:

4+ Se deben registrar en la Hoja de Vida del libro de clases las conductas presentadas por los alumnos, de
manera clara, detallada y objetiva, registrando la fecha en la cual se produce dicha anotacién y el
funcionario que la realiza.

4+ Los procedimientos y protocolos deben llevarse a cabo en la forma en que se encuentran establecidos,
respetando cada uno de los pasos establecidos en el Reglamento Interno.

4+ Las entrevistas realizadas tanto a alumnos como a padres y apoderados deben constar en Actas,
registrando la firma de los estudiantes y/o apoderados, temas tratados y la fecha.

4+ Debe existir evidencia de las medidas adoptadas a favor del estudiante por el establecimiento

educacional, con el fin de apoyarlo tanto a nivel pedagdgico, conductual, psicosocial, etc. (Adecuaciones
curriculares, informes, derivaciones, entre otras).

44




Ilustre Municipalidad de Hijuelas
Departamento de Educacién
Escuela Adriana Riquelme Nufez
1454 -0

4+ Se debe elaborar un documento de cierre de las investigaciones realizadas ante situaciones que
transgredan las normas establecidas en el Reglamento Interno, el cual debe contener la conclusion de la
investigacion, medidas tomadas y ser notificado a los interesados, estudiantes, padres, apoderados y/o
funcionarios involucrados en el caso.

NOTA: £/ no cumplimiento de lo anterior genera el inicio de procesos administrativos por observarse que “el
establecimiento no aplica correctamente su reglamento interno”.

MECANISMOS PARA LA MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Con el fin de mejorar las normativas que rigen nuestra comunidad educativa, se establece un mecanismo de
actualizacion anual acordado en el Consejo Escolar, con el propédsito de permitir los ajustes necesarios por
medio del didlogo y la participacidn activa de todos los actores de la comunidad educativa, dicha instancia de
reajuste a las normas comunes que rigen a todos los integrantes de la comunidad son previamente
informadas y llevadas a cabo primeramente en las instancias de participacion como lo son los Consejos de
Cursos, Reunién de Apoderados, Consejo de Profesores, Reunion de asistentes de la educacién, Consejo
Escolar, entre otros.

e Las modificaciones serdn consultadas al Consejo Escolar.

e El Sostenedor o Director del establecimiento deberd responder por escrito al pronunciamiento de
Consejo Escolar acerca de la elaboracién y las modificaciones al presente Reglamento en un plazo de
30 dias.

Con este proceso entonces, se propicia la actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
escuela Adriana Riquelme Nufiez, a la normativa vigente.

Mecanismos de difusién de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

a) Entrega del Manual de Convivencia Escolar en la matricula a alumnos nuevos, firmando Carta de
Compromiso en donde el apoderado y alumno declaran adscribir a las Normas de Convivencia establecidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

b) Expresion Oral en las diferentes formaciones y actividades que desarrolla nuestra escuela.
c) Por medio de circulares informativas, en las reuniones mensuales de padres y apoderados.
d) Reuniones entre los diferentes estamentos de la comunidad.

e) A través de nuestra pagina web institucional y del Sistema Informacién General de Estudiantes (SIGE)
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL

Acciones a seguir Responsables

Deteccion del hecho Cualquier persona que observa, sospecha o recibe
informacién de un
hecho de abuso sexual o violacién

Recepcidén de la denuncia Direccién y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien
registra en libro
o bitacora foliada.

Indagacion de la situacion (Sélo recopilacion de Direccidn de Establecimiento (recaba antecedentes de

antecedentes) los hechos e involucrados. Se solicita informacion a
encargado de convivencia escolar, profesor jefe, etc).
Se solicitara apoyo psicosocial a la dupla
psicosocial para que realice labores de contencién y
acompafiamiento.

Comunicar al Apoderado Direccién y/o Encargado de Convivencia cita al
apoderado via telefénicao por comunicacién escrita para
comunicar los hechos. En caso de que lasospecha sea en
contra del apoderado se informara al apoderado
suplente.

Denunciar obligatoria a PDI o Carabineros Ante a una situacion de maltrato grave, constitutivo de
delito (maltrato reiterado y/o con resultado de lesiones,
amenazas) y/o abuso sexual, que haya tenido lugar en el
establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes
estan obligados a efectuar la denuncia respectiva son el
director y los/as profesores/as, seglin establece el
Articulo N° 175, letra e) del
Codigo Procesal Penal.

Encargado Escolar realiza monitoreo del debido proceso. | El Encargado de Convivencia Escolar realizara monitoreo
del debido proceso. De acuerdo a las orientaciones
dadas por Fiscalia o tribunales de familia, el colegio
adoptard las medidas pertinentes de apoyo al
estudiante, nifio(a) afectado.

Derivacion a instituciones y organismos especializados El Encargado de Convivencia Escolar realiza
derivaciéon a redes de
apoyo: PPF Hijuelas — Nogales, Salud Mental CESFAM —
Hijuelas.

1.2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
MENORES DE EDAD

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar abuso y violacién se encuentran
comprendidos dentro de los ambitos que se sefialan a continuacidn:

. Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
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provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede
variar desde una contusidn leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también
pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas
temporal o permanentemente.

. Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico.

. Negligencia o abandono: Falta de protecciéon y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con
un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Tipos de Abuso Sexual:

. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él

mismo/a.
. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales
como:
4 Exhibicién de genitales.
4 Realizacién del acto sexual.
4 Masturbacién.
4 Sexualizacidn verbal.
4 Exposicidon a pornografia.

. Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun
establece el Cédigo Penal).

. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de
la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se
realiza aprovechdndose de una relaciéon de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaiia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

1.3.- PROCEDIMIENTO:
° Recepcidn de la Denuncia:

4 Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacidn juridica y/o moral de
dar aviso inmediatamente a la Direccidn del Colegio en caso de enterarse, por si
mismo o través de terceros, de cualquier situacidon de violencia intrafamiliar
(VIF) contra un alumno, sea que haya sido cometido al interior de nuestro
establecimiento o fuera de él.

4 Las personas que pueden recibir estas denuncias son: Profesor Jefe, Encargado
de Convivencia Escolar o a cualquier miembro del Equipo de Gestién Escolar.

4 Para denunciar este tipo de situaciones a las autoridades del Colegio, por parte
del trabajador, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Informarlo por escrito, via papel o correo electrénico, o

b) Por entrevista personal con alguna de las personas sefialada en el
parrafo anterior. En este caso la denuncia o aviso debe también quedar
registrado por escrito.
. Sea quien fuera la persona que haya recibido la primera denuncia, esta deberd
canalizarse finalmente al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direcciéon, pues solo
estas personas estaran habilitadas para ejecutar el procedimiento correspondiente.
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Nota: Los funcionarios del Establecimiento no estardn autorizados
para investigar acciones u omisiones presuntamente constitutivas de Violencia Intrafamiliar en
las cuales pudieran verse involucrados alumnos del establecimiento. Por lo anterior, el rol del
Establecimiento frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los antecedentes
que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes(cumpliendo
especialmente con lo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo Procesal Penal que otorga exclusividad
de la investigacion penal al Ministerio Publico).

. Procesamiento de la denuncia: El manejo de este tipo de denuncias se regira por lo
sefialado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro Establecimiento.
4 El Encargado de Convivencia o el Director que recibié la denuncia consignard

los reportes que se tienen a disposicién, procederan a poner estos
antecedentes a consideracion de las autoridadescompetentes dentro de las 24
hrs de conocido el hecho.

4 Se deberd actuar procurando tomar las medidas precautorias para cautelar la
integridad de la presunta victima dentro del colegio, cuidando asimismo el
derecho a la honra y buen nombre de las personas involucradas. Al
Establecimiento no le corresponde emitir juicios sino que, actuando con
prontitud y diligencia, hacer llegar los antecedentes a las autoridades
competentes.

4 La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades
policiales o judiciales sera el Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea
designado para tales efectospor el Consejo de Direccidén, misidon que realizara
conforme a lo sefialado en 173 y 174 Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696): La
denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades
policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado.

4 Se ofrecera a la victima y su familia el apoyo de profesionales del Equipo Psico —
Social. En especial, el Establecimiento entregara un especial apoyo académico a
la victima a fin de minimizar los efectos negativos derivados de este tipo de
situaciones.

v Si el hecho hubiera ocurrido en el Colegio o en algun otro lugar en el que se
desarrollaren actividades autorizadas por el Colegio, se debera hacer un
inmediato andlisis de las circunstancias a fin de tomar las medidas que fueren
necesarias para evitar nuevos hechos de esa naturaleza. - Se debera dejar
constancia en registro escrito de todas las acciones realizadas en el Registro de
Convivencia Escolar.

2.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL QUE INVOLUCRA A
FUCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Acciones a seguir Responsable

Deteccion del abuso sexual en un funcionario Cualquier persona que observa, sospecha y reciba denuncia de un

del establecimiento hacia un estudiante hecho de abuso sexual

Comunicar Quien recibe la informaciéon comunica al Director y/o Encargado de
Convivencia Escolar quien registra el hecho en un plazo no mayor a
24 horas.

Indagar situacion (sélo recopilacion de Direccidén del Establecimiento y/o Encargado de Convivencia Escolar

antecedentes) Recaban los antecedentes de los hechos e involucrados.

Denuncia obligatoria a PDI oCarabineros Norma 175: Denuncia obligatoria, dentro de las 24 horas de

Norma 175 letra e) Cédigo ProcesalPenal ocurrido elhecho

Estardn obligados a denunciar ante la autoridad competente los
delitos de que tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones: e) “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”.

Comunicar a Apoderado Direccion y/o Encargado de Convivencia cita al apoderado
via
telefénica o por comunicacion escrita para comunicar los hechos.

Informar al sostenedor Direccidon del Establecimiento comunica por escrito al
Sostenedor, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Aplicacion medida administrativa La Direcciéon debera aplicar las medidas administrativas de acuerdo
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aindicaciones dadas por sostenedor considerando la normativa legal

vigente

Resguardar al menor afectado
Post - denuncia

Direccién y/o Encargado de Convivencia escolar.
De acuerdo con las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de

familia, la escuela adoptard las medidas pertinentes de apoyo

al afectado.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA FRENTE A CASOS DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y

ALCOHOL

Acciones a seguir

Deteccidn de consumo y/o trafico de
drogas y/o alcohol

Comunicar

Se abre Carpeta de Investigacion

Evaluacion general de la situacion presentada en el
ambito de consumo

y/o trafico

Comunicar a apoderados

Aplicar reglamento interno de convivencia escolar
Denuncia obligatoria a PDl o a
Carabineros

Derivacion del caso y seguimiento
Monitoreo del Debido Proceso

Evaluacion e informe final
Se cierra Carpeta de Investigacion

Responsable
Todos los integrantes de la Comunidad Escolar

Encargado de Convivencia escolar recepciona la
denuncia e informadel hecho a la Direccién.

Se registra el hecho en la Carpeta de Investigacion.
Encargado de Convivencia Escolar abre Carpeta de
Investigacion,

donde se adjunta toda la documentacion del caso
Encargado de convivencia escolar

Encargado de Convivencia escolar informa a apoderados
de estudiantes

involucrados. Se deja constancia bajo firma del
apoderado.

Encargado de convivencia escolar

Director realiza denuncia a PDI o a Carabineros, si hay
evidencias y/o

flagrancia de los hechos, dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho

Encargado de convivencia escolar

Encargado de Convivencia escolar realiza
monitoreo del debido

proceso

Encargado de convivencia escolar

Encargado de Convivencia Escolar cierra Carpeta de
Investigacion alfinalizar el proceso investigativo,
indicando las conclusiones y /o

sanciones, si corresponde.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA FRENTE A CASOS DE BULLYING O CYBERBULLYING

Acciones a seguir
Deteccion de situacion de bullyingo ciberbullyng

Comunicar

Se abre carpeta de investigacion

Indagacion de la situacion
Denuncia a fiscalia

Comunicar a apoderados

Aplicar Plan de Intervencidon Mediacion, arbitraje,
negociaciony

derivacion.

Aplicar reglamento de convivencia.Seguimiento y
Monitoreo de Plan

de Intervencion

Monitoreo del Debido Proceso

Informe Final

Cierre Carpeta de Investigacion

Responsable

Cualquier integrante de la comunidad escolar que
observa, sospecha orecibe informacion de un hecho de
bullying o ciberbullyng.

Derivar al Encargado de Convivencia escolar, quien
registra la situacion.

Encargado de Convivencia escolar informa a Direccidn
del hecho. Se registra el hecho en la Carpeta de
Investigacion.

Encargado de Convivencia Escolar abre Carpeta de
Investigacion, donde se adjunta toda la documentacion
del caso.

Encargado de Convivencia recopila mayores
antecedentes que tipifiquen los hechos

La direccidn efecttia denuncia a fiscalia, apenas
detectado el hecho, en un plazo no mayor a 24 horas.
Encargado de Convivencia escolar informa a
apoderados de estudiantes involucrados. Se deja
constancia bajo firma del apoderado

Encargado de convivencia escolar disefia plan de
intervencion. Se hace derivacion de estudiantes
involucrado a redes de apoyo.

Encargado de Convivencia escolar aplica Reglamento
interno

Encargado de Convivencia escolar realiza seguimiento y
emite informesde evaluacion.

Entrega de informes escritos a Direccion, de
intervenciones realizadas.

Encargado de convivencia escolar monitorea el debido
proceso

Encargado de Convivencia escolar entrega informe final a
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la Direccion yreporte a la fiscalia.

Encargado de Convivencia Escolar cierra Carpeta de
Investigacion al finalizar el proceso investigativo,
indicando las conclusiones y /osanciones, si
corresponde.

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE PARES

1. Ante una situacion de maltrato escolar se debe intervenir inmediatamente, si este hecho
es observado directamente por un adulto (Docente, Asistente de la Educacion
administrativo, paradocente o auxiliar) se debe detener la situacién de violencia,
identificar a los implicados (quién cometid la agresion, la victima y quienes presenciaron
en calidad de espectadores).

2. Informar de la situacién al Encargado de Convivencia Escolar (ECE), quién dard curso al
protocolo.
3. Si la situaciéon de maltrato no es observada directamente por un adulto y es informada

por un estudiante o por algin miembro de su familia, a algun Docente, Directivo o
Asistente de la Educacién, se derivara el caso al ECE, quien investigara los antecedentes
y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al RICE, siguiendo las acciones
segun protocolo de accién.

4. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

Procedimiento

Deteccion de situacionMaltrato

Comunicar

Evaluacion preliminar
de la situacion

Indagacion de lasituacién

Comunicacion a los apoderados y
aplicacionde Norma de
Convivencia escolar

Aplicar plan de
intervencion o derivacion

Seguimiento y monitoreo de plan de
intervencion

Informe final

Accion

Quien observe, sospeche o reciba
informacién de un hecho deagresion
fisica y/o Psicoldgica,

Deriva al Encargado de Convivencia
escolar, los antecedentes,

quien registra la situacion.

Se informa a Direccidon del hecho,
situacion que debe quedar
registrada como parte del expediente
respectivo.

Se desarrolla entrevista con los
alumnos involucrados dejando
registro de lo tratado.

Encargado de Convivencia recopila
mayores antecedentes que tipifiquen
los hechos como maltrato,
dependiendo de su intensidad y
gravedad, dejando registro de los
antecedentes recopilados.

Se informa a los apoderados de los
alumnos involucrados,registrando el
hecho en los documentos respectivos,
fijandose las medidas disciplinarias de
acuerdo al RICE

Encargado de convivencia escolar
disefia plan de intervencion

con apoyo del Equipo Multidisciplinario.
Se hace derivacién de alumnos
involucrados a profesionales de apoyo
si se estima conveniente.

Encargado de Convivencia escolar
realiza seguimiento y emiteinformes de
evaluacion del procedimiento a la
Direccion del Establecimiento en caso
de ser necesario

Encargado de Convivencia escolar
entrega informe final a laDireccidny
reporte a la Superintendencia de
Educacion escolar si se requiere.

Responsable
Miembros de la comunidad

escolar

Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia
Escolar
Encargado de Convivencia

Escolar

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR ASIMETRICA

El establecimiento, cuando se produce un conflicto grave en una relacién asimétrica, es decir entre alumnado
y adultos, aplicara un protocolo mixto en el que se contemplen las actuaciones correspondientes a cada una

de las partes involucradas.
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Asi como las conductas de los estudiantes, tipificadas como graves, que afectan o perjudican la convivencia
escolar, deben ser corregidas mediante la instruccidon de un procedimiento corrector; la actuacién a seguir
con losadultos que presten servicios al establecimiento y estén implicados en un conflicto grave, también
debe ser investigadas y corregidas a través de un protocolo, el que sera conducido por el Director del
establecimiento.

El personal docente y asistente de la educacion debera acogerse al protocolo de accidn estipulado. En el caso
de adultos que no presten servicios al establecimiento y estén implicados en un conflicto grave, se actuara
teniendo en cuenta las acciones que marca la legislacién vigente.

DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION: Ante una situacién de agresién asimétrica, cualquier adulto,
miembro de la comunidad, que detecte la situacion de conflicto debera:

Procedimiento Accion Responsable
Intervencién cuando se Intervenir para que la situacion no se agudice Profesores, asistentes de la
presencia una situacion evitando unpeligro manifiesto y grave a la victima. educacion o directivos

Comunicar e informar verbalmente la situacion de
manerainmediata al Director del establecimiento o al

ECE
Comunicacién formalde Informar por escrito y de manera objetiva la Profesores, asistentes de la
situacidon observada situacionobservada, al Director del establecimiento o educacion o directivos
al ECE
Activar protocolo En el caso de que haya lesiones, actuar segun Director o Encargado de CE.
el protocolo establecido.
Ayuda externa Si la situacién sobrepasa los recursos y competencias Director o Encargado de CE.

del establecimiento, tomar medidas con caracter de
urgencia ysolicitar ayuda externa a otras entidades y
servicios (tales como PDI, Carabineros de Chile,

etc...).
Denuncia Si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos Afectado o quienpresencio la
de delito ofalta, el afectado (victima) o cualquier situacion.

persona que los hubiese presenciado, podra
presentar una denuncia ante la Fiscalia,Juzgado o en
las Policias (El Director del establecimiento, el
Encargado de Convivencia escolar podrd acompafiar
al afectado a formular dicha denuncia).

Apoyo al afectado Se adoptaran todas las medidas provisionales para el Equipo de convivencia
apoyo directo al afectado, al establecimiento, de comunal o
mecanismos de control y a la aplicacién del Encargado de CE
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Informar a DAEM Informar por escrito la situacién y las medidas Director

adoptadas, en el plazo mas breve posible a la
ocurrencia de los hechos alDAEM
Informar al apoderado Comunicar los hechos y las medidas provisionales Director o encargado CE
adoptadas en entrevista personal y registrando firma
de la notificacion

En el caso de que los hechos analizados no constituyan un conflicto grave, se dard por terminada la
aplicacién de este protocolo de actuacion.

La finalizacion del proceso puede implicar la inclusién de medidas preventivas, correctoras y educativas con
el fin de garantizar la seguridad personal, la confianza y la reparacién del dafio en la victima y el cambio de
actitud en el causante de los hechos. En el caso de que los hechos constituyan un conflicto grave de
violencia asimétrica, se continta con la siguiente fase.

A efectos de la eleccidn del procedimiento y de las medidas correctoras que se fueran a imponer al
estudiante infractor o de las actuaciones a seguir con el adulto responsable del conflicto, el Director del
establecimiento y su equipo directivo considerara las posibles circunstancias que pudieran reducir o
acentuar la responsabilidad y que hubieran concurrido en los hechos o en los actos celebrados para la
gestion del conflicto:

. En el caso de ser un estudiante el responsable de los hechos, el Director del
establecimiento, previa conclusién con el equipo directivo, procedera a la instruccién de
un procedimiento corrector cuando su conducta haya sido calificada de gravemente
perjudicial para la convivencia del establecimiento. Este procedimiento debera
notificarlo por escrito a la Direccién Provincial de Educacion.

. En el caso de ser un profesor o un asistente de la educacién el responsable de los
hechos, y estos hayan sido tipificados por el Director del establecimiento y su equipo
directivo como constitutivos de falta grave o muy grave, él deberd comunicarlo a la
Direccién Provincial, al DAEM, a los organismos pertinentes y también se dejara registro
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en la hoja de vida del funcionario.

. Cuando de los hechos o conductas de algun miembro de la Comunidad Escolar se

pudiera derivar algin grave perjuicio para la integridad, dignidad o derechos de

cualquier persona o sean constitutivos de delito o falta penal, el Director del

Establecimiento debera comunicar los hechos simultdneamente a Fiscalia, Juzgado y/o

Policias.

. En cualquier tramite del proceso la incomparecencia, sin causa justificada, de los

interesados, de los apoderados del estudiante, si este es menor de edad, o bien la

negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedird la continuacion del

procedimiento y la adopcidn de las medidas que correspondan.

6.1.- CUANDO UN ESTUDIANTE ES RESPONSABLE DE LOS HECHOS:

Procedimiento
Entrevista con estudiante
y sus padreso apoderados

Notificacion de Plan
Remedial

Registro y firma de
entrevista

Registro en el libro de
clases

Accion

En el plazo de tres dias lectivos, contados desde que se
tuvo conocimiento de la conducta merecedora de
correccion se entrevistara con el estudiante y sus padres o
apoderado, para comunicarles los hechos, las medidas
provisionales adoptadasy las medidas disciplinarias que le
correspondan, segun el RICE, para una falta grave o
gravisima, segun corresponda.

Notificar al estudiante del Plan Corrector para
superar la situacién ocurrida y el nombre del supervisor
del cumplimientode dicho Plan.

Registrar entrevista en ficha o acta, recogiendo todas las
observaciones relevantes. Cautelar la firma de la ficha o
acta por parte del estudiante y sus padres o apoderados
Consignar en la hoja de vida del estudiante que se
realizd la entrevista y la fecha en que ocurrié

6.2.- CUANDO UN ADULTO ES RESPONSABLE DE LOS HECHOS:

Procedimiento
Notificacion yentrevista

Registro y firma de
entrevista

Informacién a DAEM y
copia en la hoja de vida

Acta de Incomparecencia

Notificacién a Organismos

Acciones
o Mediante una entrevista, notificar al adulto
implicadoen el conflicto de:

v Los hechos que se le imputan
susceptibles de cualquier
responsabilidad.

v Las consiguientes actuaciones.

v La normativa que le pudiere afectar.

v Las consecuencias que se pudieran
derivar de la adopciéon de algunas
medidas.

° En el caso de ser un externo a la Comunidad

Escolar, comunicar al organismo o institucion
al que pertenecea través de una entrevista o
mediante correo certificado
(con acuso de recibo).
Levantar un acta de entrevista y registrar lo notificado
y las observaciones relevantes dadas por el funcionario
agresor.
Cautelar la firma del acta del funcionario agresor
Enviar copia del Acta de Entrevista a DAEM.
Dejar copia del Acta de Entrevista en Hoja de Vida del
funcionario.
Si el funcionario citado no compareciese a la entrevista,
levantar un acta de incomparecencia.
Remitir, al funcionario, el Acta junto con una comunicacion
dela gravedad de los hechos, la valoracién de la conducta,
las circunstancias que pudieran haber concurrido y las
posibles actuaciones del establecimiento, ademas de la
referencia legal correspondiente.
Enviar copia del acta de incomparecencia a DAEM
Si es procedente, se comunicard a Fiscalia, Juzgado o a las
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policiales Policias; acompafiando un relato de lo acontecido, las
medidas provisionales adoptadas por el establecimiento y
cuantos elementos de prueba se dispongan y sirvan para
confirmar los
hechos; asimismo se remitird la denuncia presentada,
si la hubiere, el parte de asistencia médica en su caso,
y cualquier
dato o prueba que pudiera ayudar a la resolucion del caso.

Posteriormente se realizara una Convocatoria a reunién del Equipo de gestidn hacia la planta docente y
asistentes de la educacion, para informar de los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a
cabo en la situacién de violencia asimétrica. Dicho equipo podra proponer medidas que ayuden a evitar
conflictos posteriores y a mejorar la convivencia interna.

Medidas de apoyo y seguimiento:

El Director del establecimiento, y Consejo de Profesores, elaborard un Plan de actuacién posterior a la
ocurrencia de algun hecho de violencia o de maltrato asimétrico. Este plan de actuacidn debera definir
conjuntamente las medidas a aplicar en el establecimiento, en las aulas y personas afectadas y garantizar un
tratamiento individualizado tanto de la victima como del responsable y de los testigos de los hechos.

Este Plan debe ser informado de manera oral y por escrito, a las personas que pudiera afectarles. El director
del establecimiento se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el plan de
actuacién, nombrando a un docente o directivo que haga de tutor del estudiante afectado en la situacion e
informando periddicamente a DAEM del grado de cumplimiento de las mismas y de la evolucién de la
situacién.

Para el estudiante que ha sufrido dafios:

. Continuidad de las medidas de proteccién.

. Refuerzo de los aspectos necesarios en el estudiante afectado, coordinacién vy
seguimiento de lasmedidas adoptadas.

. Colaboracion del resto de profesores con el tutor asignado.

. Seguimiento y trabajo con las familias.

° Derivacion, si procede, a otros servicios o instituciones.

6.3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION POR PARTE DE APODERADOS

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personalasistente de la educacion del Establecimiento.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo se tendrd en cuenta las
siguientes Conductas protegidas:

o Agresiones.

. Intimidaciones graves.

. Resistencia activa grave.

. Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por estudiantes o por cualquier persona que tenga
relacién conellos.
1. Primera actuacién ante una situacién de agresion:
Ante cualquier posible agresion al personal del Establecimiento procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y al agresor y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compafieros o compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos
de los hechos si ello fuera preciso.
2. Solicitud de ayuda externa:
En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacién de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a Carabineros o a la PDI para que se
apersonen en el Establecimiento o lugar relacionado con el Establecimiento donde se desarrollen
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los hechos que motivaron la actuacion.

3. Comunicacién al Director y al Encargado de Convivencia:
Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que tenga conocimiento de una situacién de
agresion tiene la obligacién de ponerla en conocimiento del director del Establecimiento o, en
caso de ausencia, de otro miembro del equipo de gestion.
El director o el equipo de gestiéon notificardn inmediatamente el hecho al encargado de
Convivencia para que se activen los protocolos.

4. Servicios médicos:
En caso de agresién a un docente o asistente de la educacion, si fuera necesario, éste se dirigira,

acompafiado de algin miembro del equipo directivo del Establecimiento, a un Servicio de
Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de
los facultativos del Servicio de Urgencia. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de

lesiones.

Ante una situacién de agresién verbal de parte de un Apoderado hacia un profesor o asistente de la
educacién, dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio, se debe actuar de
inmediato siguiendo el siguiente protocolo:

Ante una situacién de AGRESION VERBAL de parte de un Apoderado hacia un profesor o asistente de la
educacién, dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio, se debe actuar de
inmediato siguiendo el siguiente protocolo:

Procedimiento Responsable Accién
Pasol Constancia escrita Docente o Dejar constancia escrita de la situacion
Asistente afectado ocurrida en laDireccién y en el Libro de

Registro de entrevista de Convivencia escolar del
Establecimiento.

Paso 2 Investigacion interna Encargado de Realizar una investigacidn interna para establecer
Convivencia escolar la situacion ocurrida, donde se recabe Ia
Equipo directivo informacién necesaria relativa al hecho, emitiendo

un informe con los datos obtenidos a partir de
fuentes, tales como:

. Docente o asistente de la educacion
agredido.

(] Identificacién del agresor o agresora.

[ Testigos.

(] Profesor jefe, en el caso de que la

agresion haya sidocometida por un
estudiante o alumna.

(] Otros profesionales que tengan relacion

con lasituacién de agresion.

(] Otro personal del Establecimiento o de
la ComunidadEscolar que tenga
contacto o relacion con el agresor o

agresora.

Paso 3 Carta a laSupereduc Director Encargado Entregar una carta a la Superintendencia de
deConvivencia Educacion, con elrelato de la situacion por parte del
asealhir CloEamE funcionario del Establecimiento y con la firma del

o director y del encargado de Convivencia escolar,
. avalando el relato

Asistente

afectado.
Paso 4 Notificacion al Direccion Notificar al apoderado agresor, quien firmara una
Apoderado Encargado de constancia en el libro de Registro de Entrevistas de la

Convivencia Unidad de Convivencia escolar
Escolar
Paso 5 Carta de Disculpas Apoderado oagresor Solicitar, mediante carta escrita y firmada, disculpas

al profesor o asistente de la educacion agredido
y al Establecimiento, por el hecho ocurrido.

Ante una situacién de AGRESION FISICA de parte de un Apoderado hacia un profesor o asistente de la
educacién se debe actuar de inmediato siguiendo el siguiente protocolo:

54



Ilustre Municipalidad de Hijuelas
Departamento de Educacién
Escuela Adriana Riquelme Nufez

1454 -0
Procedimiento Responsable Accién
Paso 1 Constancia Docente o Dejar constancia escrita de la situacion ocurrida en
Escrita asistenteafectado la

Direccion y en el Libro de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento

Paso 2 Investigacion Direccion Realizar un sumario interno para investigar la situacidn
Interna Encargado de ocurrida, donde se recabe la informacidn necesaria relativa al
Convivencia hecho, emitiendo un informe con los datos obtenidos a partir

Escolar de fuentes, tales como:

e  Docente o asistente de la educacién agredido.

e |dentificacidn del agresor o agresora.

e  Testigos.

e  Profesor jefe, en el caso de que la agresion haya
sidocometida por un estudiante o alumna.

e Otros profesionales que tengan relacién con la
situacion de agresion.

e Otro personal del Establecimiento o de la
Comunidad Escolar que tenga contacto o relacién
con el agresoro agresora.

Paso 3 Cartaala Director Entregar una carta a la Superintendencia de Educacion, con
Supereduc Encargado de el relato de la situacion por parte del funcionario del
Convivencia Establecimiento y con la firma del director y del encargado de
Escolar Convivencia escolar, avalando el relato
Paso 4 Notificacion al Director Notificar al apoderado agresor de la sancidon que se le
Apoderado Encargado de impondrd por haber vulnerado los derechos de un docente o
Convivencia asistente de la educacién. Este firmard una constancia en el
Escolar libro de Registro de Entrevistas de la Unidad de Convivencia

escolar. La sancién puede generar consecuencias en la
Matricula del estudiante, de la cual el Apoderado es
responsable, llegando hasta la cancelacion a fines del afio

en
curso
Paso 5 Carta de Disculpas Apoderado Solicitar mediante carta escrita y firmada, disculpas al
agresor profesor o asistente de la educacion y al Establecimiento, por
el hecho ocurrido
Paso 6 Reiteracion de Apoderado Si eventualmente el Apoderado repite su actuar y
Conducta agresor nuevamente

agrede fisicamente a un docente o asistente de la
educacion, se cancelarda de inmediato la matricula del
estudiante cuyo

apoderado es el agresor.

Paso 7 Denuncia ante Director La direccién del establecimiento, en conjunto con el docente
Organismos Encargado de o asistente de la educacién agredido, debera denunciar
policiales. Convivencia cualquier accion que revista caracteres de delito y que afecte
Fotografiar Escolar a un miembro de la comunidad, tales como lesiones o
Evidencias amenazas. Se debera denunciar a Carabineros de Chile, La

policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento del hecho. Ademas, se avala y se
solicita el hecho de tomar fotografias de las agresiones
sufridas para que sirvan de evidencia frente a Carabineros.

6.4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUTIACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A APODERADOS POR
PARTE DE DOCENTES O ASISTENTES DE LA EDUCACION

Si existiese una situacién de AGRESION VERBAL por parte de un docente o asistente de la educacién hacia
un apoderado del Establecimiento dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio,
se debe actuar segun el siguiente protocolo:

Procedimientos Responsables Acciones
Constancia escrita Apoderado Dejar constancia escrita de la situacion ocurrida en la
afectado Direccién yen el Libro de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento.
Cartade Director Notificar al docente o asistente de la educacién
Amonestacion mediante una carta de amonestacién que quedara en
el expediente del funcionario.
Investigacion Interna Encargado deConvivencia Investigar la situacion ocurrida. Y los involucrados
escolar.
Entrevista agresor-agredido Director - Docente Solicitar al docente o asistente de la educacién
o asistente agresor entrevistarse con el apoderado para ofrecerle las

disculpas por su accionar. En esta entrevista debe estar
acompafiado por el director o el encargado de
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Convivencia escolar.

Reiteracion de laconducta Director Si el docente o asistente de la educacion se
niega a ofrecer disculpas o bien reitera su accionar,
podria ser desvinculado del Establecimiento, segun
decision del DAEM

Si existiese una situaciéon de AGRESION FISICA por parte de un docente o asistente de la educacién hacia un
apoderado del Establecimiento dentro del recinto del Establecimiento o en alguna actividad del colegio, se
debe actuar segun el siguiente protocolo:

Procedimientos Responsables Acciones

Constancia escrita Apoderadoafectado Dejar constancia escrita de la situacién ocurrida en la
Direccidon y en el Libro de Registro de entrevista de
Convivencia escolar del Establecimiento

Investigacion Interna Encargado deConvivencia Realizar un sumario interno para investigar la situacion
Escolar ocurrida, donde se recabe la informacién necesaria
relativa al hecho, emitiendo un informe con los datos

Equipo Directivo obtenidos a partir de fuentes, tales como:

e  Apoderado agredido.

e |dentificacidn del docente o asistente agresor
0 agresora.

e  Testigos.
Otros profesionales que tengan relacion con
la situacion de agresion

Evaluacion de DirectorDAEM Evaluar la expulsion y el término de contrato del
situacién contractual docente o asistente de la educacién involucrado en la
del agresor agresion fisica.

Reiteracidn de laconducta DAEM Si el docente o asistente de la educacidn se niega a

ofrecer disculpas o bien reitera su accionar, serd
desvinculado del Establecimiento.

Denuncia ante Apoderado Si asi lo estima, realizar una denuncia ante Carabineros
organismos agredido o ante la Policia de Investigaciones. Esta la hard
policiales personalmente.

7.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas generales de prevencion e intervencion, frente
a la ocurrencia de accidentes de alguna alumna o alumno de la Escuela Adriana Riquelme Nuiiez, tanto al
interior delrecinto del colegio o en actividades escolares fuera de él.

GENERALIDADES

e Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde su casa hasta el establecimiento educacional o viceversa.

e En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia, Basica,
estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile, desde el instante en que se
matriculen en nuestro colegio.

e Correspondera al Servicio de Salud la competencia general en materia de supervigilancia y
fiscalizacion de la Prevencion, Higiene y Seguridad de las dependencias de la escuela, cualquiera sea
la actividad que en ellos se realice.

e Todo alumno al ingresar al establecimiento deberd llenar una ficha médica con todos los datos
solicitados, especialmente los que dicen relacién con alguna afeccion, alergia a medicamentos o
enfermedad que presente, para tener los antecedentes frente a una emergencia.

e El Encargado de Seguridad Escolar serd el encargado de Accidentes Escolar del colegio, lo que no
excluye la preocupacion e intervencion, en caso de ser necesario, de todo el personal del
establecimiento.

e El colegio siempre mantendra a Asistentes de la Educacion capacitados para la prestacion de
primeros auxilios y gestionard una capacitacidn anual de actualizacién.

e Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de medicamentos a las o
los alumnos. En el caso de alumnos(as) que, por prescripcion médica, requieran medicamentos
durante el horario escolar, estos deben ser suministrados exclusivamente por sus padres y/o
apoderados y ..........
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e Todo alumno(a) tiene el deber de colaborar en la investigacidon de los accidentes que ocurran al
interior de la Institucion.

PROCEDIMIENTO

e Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio alumno o alumna accidentada, sus
companfieros ocualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca,
deberad dar cuenta de inmediato al Encargado de Seguridad Escolar o Encargado de Convivencia
Escolar, cuyo personal es elencargado y capacitado para aplicar los primeros auxilios.

e Detectado un accidente, un Inspector procedera de acuerdo a lo siguiente:

v" Ubicacidn y aislamiento del accidentado.

v" Evaluacién de la lesidon y de acuerdo al grado de ella, se determinarad la necesidad de
mantener alo la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Primeros Auxilios.

v" En cualquiera de los dos casos, Inspectoria realizardn los primeros auxilios
correspondientes.

v" En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe
en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que Inspectoria
determine, se requerird la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su
concurrencia, el Director o quien lo subrogue, tomard la decision de traslado en
vehiculo particular.

v' Simultdneamente a la prestacién de los primeros auxilios, se dara aviso via telefénica al
apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho y se le comunicara que su pupilo o
pupila sera trasladado(a) al Hospital Mario Sanchez de La Calera.

v' Se procederd a elaborar el formulario correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro
de Accidente Escolar.

v" El alumno(a) que sea trasladado al Hospital, serd acompafiado por un Asistente de la
Educacidn, quien deberd permanecer en el Hospital con el alumno hasta la llegada de sus
padres o apoderados. El alumno(a) nunca debe quedar solo.

e En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores o inspectores acompafiantes, deben trasladar de inmediato a la o a el alumno a un
centro de salud mas cercano. Simultdneamente, debe informar el hecho a secretaria, quien lo
comunicara al apoderado y solicitara a inspectoria la elaboracién del formulario del seguro escolar.
Este formulario, inspectoria lo debe llevar al Hospital, en el caso que el accidente haya ocurrido en
Hijuelas. Si el accidente ocurre fuera de Hijuelas, secretaria se contactara con el centro asistencial
al cual fue trasladado el accidentado, para requerir informacién sobre la tramitacién del seguro
escolar. El profesor o inspector acompafiante debe permanecer con él o la alumna, hasta la
concurrencia de sus padres.

e En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado
de su pupilo(a) al Hospital Mario Sanchez de La Calera, lo que deben comunicar al colegio para
elaborar el formulario de accidentes escolares, el cual deben retirar en Direccién del
Establecimiento.

SEGURIDAD

e Todo alumno y personal del colegio deberd dar cuenta al Encargado de Seguridad Escolar de
cualquier anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del Colegio que presente peligro
para él o los otros alumnos.

e Paratodo alumno estd prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que se
esté realizando trabajos de mantencidn y/o reparaciones, los cuales deben demarcarse con cintas
de seguridad.

e Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los alumnos(as)
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o
la de sus companieros.

e Los alumnos no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin haber
sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

e No estd permitido a los alumnos hacer deporte o Educacién Fisica y Salud cuando han presentado
Licencia Médica.

8.- PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
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PADRES ADOLESCENTES.

En el marco de esta normativa es que surge el presente “Protocolo de Retencién en el Sistema Escolar de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes” para entregar orientaciones a las Comunidad
Educativa de nuestro Establecimiento que les permitan actuar y desenvolverse asertivamente frente a
situaciones de embarazo, maternidad y paternidad, en que se puedan encontrar algunos de nuestros
estudiantes, de manera tal de asegurar el derecho a la educacién de dichos estudiantes, respetando sus
derechos y exigiendo sus deberes, consecuentemente con los valores institucionales, con el rol formador de
nuestro Establecimiento y con el firme propésito de procurar su retencién en el sistema escolar.

FASE 1: DETECCION DE LA SITUACION DE EMBARAZO/MADRE O PADRE ESTUDIANTE

Objetivo: Informar al establecimiento de la situacion de embarazo/maternidad o paternidad de un
estudiante.

Responsable: Encargado de Accion Tiempo
Convivencia Escolar, recibe:
Apoderado junto al/la estudiante Escucha, acoge y apoya al estudiante y su apoderado. 24 horas o a la
Entrega informe a Direccion. brevedad posible
El/la estudiante, en caso Escucha, acoge y apoya al estudiante.
de no haber informado asus padres El encargado de convivencia escolar deriva a la dupla

psicosocial, para brindar apoyo psicosocial y que
acompaiie a estudiante para informar a sus padres.
Informa a la Direccidn.

Cualquier  profesional de la  Toma contacto con el/la estudiante involucrado(a)

Comunidad Escolar que se interiorice = para confirmaro descartar la informacion recibida.

de la situacion, si es que ninguna de Informa a la Direccidn.

las anteriores ha ocurrido.

FASE 2: CERTIFICACION DEL EMBARAZO
Objetivo: Documentar el embarazo mediante Certificacion Médica.

Responsable Apoderado de estudiante
Encargado de convivencia escolar

Accidon Apoderado entrega Certificado o Informe Médico al encargado de convivencia, informandoestado
de la estudiante y/ o Tiempo de gestacion de la embarazada.
Se entrevista con el/la estudiante y sus apoderados para explicarles los pasos a seguir. Apoderado
firmara un Compromiso de Acompafiamiento al Adolescente en situaciéon deembarazo
Director ingresa el nombre del / de la estudiante, en el Registro de Estudiantes embarazadas,
madres y padres de la JUNAEB.

Plazo Inmediatamente después de la notificacién al colegio

FASE 3: MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencion del/de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Responsable Direccidn, Profesor Jefe, Encargado de Convivencia escolar.

Accion Informar formalmente al/a la estudiante y su apoderado, de sus derechos, responsabilidadesy de
las flexibilizaciones con las que contara durante el proceso de embarazo.
Encargado de UTP define un calendario de trabajos y evaluaciones en consideraciéon de las
necesidades del/la estudiante.
Definir protocolo de permisos para situaciones derivadas del embarazo.Realizar monitoreo de la
situacion del/de la estudiante.
Realizar supervision de los distintos actores involucrados y del cumplimiento de sus
responsabilidades.
Las alumnas en situacion de embarazo no podran ser sometidas a medidas excepcionales
tales como: suspensidn, cancelacion de matricula y expulsion. Esto hasta que el lactante
cumpla un afio de vida.
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Inmediatamente posterior a la presentacion de la Certificacion Médica del embarazo.

FASE 4: CIERRE DE PROTOCOLO E INFORME FINAL

Objetivo: Presentacidn del registro de las actividades realizadas

Responsable Profesor Jefe, entrega a profesores de asignatura

Accion

Plazo

Registro de las actividades realizadas con el /la estudiante embarazada o con el padre
adolescente.

En caso de traslado de establecimiento, el colegio tiene el deber de informar la situacidn al
nuevo establecimiento con las acciones realizadas.

Al finalizar el periodo de embarazo y maternidad de la estudiante o padre

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DE LA EVALUACION:

La estudiante embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir todas las facilidades
académicas, (ej: flexibilizacién en la calendarizacién de sus trabajos y evaluaciones, tutorias de
apoyo, trabajo practico en Educacién Fisica) y administrativas, previo analisis de la situacién,
necesarias para que mantenga su condicion de alumna(o) regular. Para esto:

Se establecerd un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

Se evaluard caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que cumplan
efectivamentecon los contenidos minimos de los programas de estudio.

Serd evaluada(o) de la misma forma que sus compaferos. El establecimiento le otorgara un
calendario flexibilizado para cumplir con sus evaluaciones.

La estudiante embarazada asistira a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de forma
diferenciada o eximida en caso de ser necesario.

La estudiante que es madre estara eximida de Educacidn Fisica hasta que finalice un periodo de 6
semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso de que lo disponga el médico tratante,
podrd eximirse por un periodo mayor.

Las alumnas madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos (), ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello se
entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan con los objetivos de aprendizajes.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

DE LA ASISTENCIA:

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar. Se les aplicard el Decreto de
Evaluacién y Promocién que faculta al Director del Establecimiento para autorizar la promocién de
estudiantes con porcentaje menor de asistencia; considerando sus certificados de salud (doctor/a,
matrona, pediatra) que justifiquen sus inasistencias por razones de embarazo, maternidad o
paternidad.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocioén. Lo
anterior en conformidad con las Norma establecidas en los decretos exentos de educacién 511 de
1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial de Educacién
respectiva.

Se establecerd, un calendario especial con registro de inasistencias, permisos, y horarios de ingreso
y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad; para esto el/la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a clases o solicite
permisos por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad. Calendario que
periédicamente debera ser firmado por su apoderado.

ACCIONES SEGUN ETAPA:

EMBARAZO:

v

Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las actividades que demande el
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cuidado del embarazo. Previa supervision del carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.

Autorizacion para que la estudiante embarazada concurra al bafio cuantas veces lo requiera, sin
necesidad de solicitar permiso, sin reprimir ni reprochar.

Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia mas resguardada durante
los recreos, para evitar posibles accidentes (Biblioteca CRA u otros espacios).

MATERNIDAD O PATERNIDAD:

v

v

v

v

Brindar el derecho a la madre adolescente de 1 hora diaria de permiso para amamantar a su hijo
hasta los 2 aflos de edad, sin considerar los tiempos de traslado. Este permiso puede ser
fraccionado en 2 tiempos iguales y serd otorgado dentro de su jornada escolar, si es requerido por
la estudiante y su apoderado, previa calendarizacion con el profesor jefe.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

A llevar a su hijo/a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o retraso mediante |la
presentacion del carnet de control o certificado del médico o matrona.

A las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS:

AN

Ser tratada con respeto por toda la Comunidad Escolar.

Estar cubierta por el seguro escolar.

No ser discriminada en las actividades regulares, extra-programaticas y ceremonias del
establecimiento.

Participar en organizaciones estudiantiles y en eventos como su gradacion.

Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de salud y notas
adecuadas (a lo establecido en el reglamento de evaluacién).

Apelar a la secretaria regional Ministerial de su territorio si no estd conforme con lo resuelto por
el/la directora/a del Establecimiento respecto a su promocidn de curso.

Adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

Cuando nazca el nifio(a) a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en los
recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como maximo a una
hora diaria de sujornada de clases. La estudiante que es madre estara eximida de Educacién Fisica
hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso que lo
disponga el médico tratante, podra eximirse por un periodo mayor.

Ser inscrita en el Registro Nacional de estudiantes embarazadas de la JUNAEB.

Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el médico
tratante, enCESFAM u otro centro de salud.

Justificar, en el Establecimiento, sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado asu profesor/a jefe.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada de forma diferenciada o eximida en
caso deser necesario, presentando certificado médico.

Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar satisfactoriamente, asistiendo a clases
de la manera mas regular posible y cumpliendo con su calendario flexibilizado de trabajos y
evaluaciones.

Informar al profesor jefe y al encargado de convivencia escolar la fecha probable de inicio de su
prenatal, para tomar resoluciones respecto a su continuidad académica una vez producido el parto.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

v

Informar al encargado de convivencia que su hija(o) o pupila(o) se encuentra en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente, tomando conocimiento de sus derechos vy
obligaciones.

Firmar el “Compromiso de Acompafiamiento al Adolescente en situacién de embarazo”, que sefiale
su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
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instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

v' Ser responsable del acompafiamiento de su hija(o) o pupilo en la situacién de embarazo en que se
encuentra y por lo tanto ser un fiel colaborador del colegio y los profesores, para juntos colaborar
en la continuidad de estudios de la/el estudiante.

v Asistir a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Encargado de convivencia u otro directivo del
establecimiento.

v" Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

v" Concurrir al establecimiento a retirar materiales de estudio, si la/el estudiante debe ausentarse por
m4ds deun dia.

v’ Justificar oportunamente las inasistencias de su hija(o) o pupilo.

COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE EN SITUACION DE EMBARAZO, MADRES Y

PADRES ADOLESCENTES.
Yo Rut:
Apoderado de:
Rut:
___DOY MI CONSENTIMIENTO ___NODOY MI CONSENTIMIENTO

Para que mi pupilo/a se retire anticipadamente de la jornada de clases del Establecimiento y asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y/o
del hijo/a nacido; habiendo presentado los antecedentes médicos correspondientes

Nombre, Convivencia Escolar Nombre, RUT, Firma apoderado

Nombre, firma y timbre del Director
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FICHA DE ANTECEDENTES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS MADRES, PADRES Y ADOLESCENTES

I Antecedentes Personales:

Nombre

Curso
RUT
Fecha de Nacimiento

Direccion

Teléfono Estudiante

Nombre Apoderado

Teléfono Apoderado

Profesor Jefe o Tutor

Il. Compromisos y/o acuerdos contraidos con el apoderado y/o la/el estudiante:

I, Calendarizacion de Evaluaciones:
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Fecha Descripcion de la Evaluacién

Iv. Permisos de llegada tardia o de salida anticipada:

Fecha Hora de Ingreso Hora de salida Documentacion Motivo
tardio anticipada médica (Si/No)

COMPROMISO DE LA FAMILIA CON EL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cualquier otra situacién no prevista en este Reglamento, serd estudiada y resuelta por la Direccién
de este establecimiento.

Este Reglamento podra ser modificado anualmente, debiendo ser comunicado a los padres y/o
apoderados y publicado por medio del SIGE al inicio del afio escolar.

Atentamente,

Direccion.

Toma de Conocimiento — Compromiso de la familia
Familia:

Recibimos y tomamos conocimiento del reglamento interno del reglamento escolar del establecimiento y
nos comprometemos a respetar y cumplir sus normativas, para contribuir a un ambiente fraterno,
colaborador y formador, que favorezca al buen trato y al buen clima entre todos los miembros de la
comunidadescolar, y el crecimiento permanente e integral de los estudiantes.

Nombre y firma alumno Nombre y firma apoderado

Fecha:
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REGLAMENTO INTERNO
CONVIVENCIA ESCOLAR

64



Ilustre Municipalidad de Hijuelas
Departamento de Educacién
Escuela Adriana Riquelme Nufez
1454 -0

Educacion Parvularia
Escuela Adriana Riquelme Nunez
Hijuelas
2022

ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL

La escuela Adriana Riquelme fue fundada un 28 de Febrero de 1927, nombrindose Escuela Mixta Nro 20,
posteriormente pasé a llamarse Escuela F-211. En la actualidad, por decisiéon de la comunidad escolar, fue
bautizada como “Escuela Basica Adriana Riquelme Nufiez”.

La escuela se encuentra ubicada en el sector de punta Torrején, comuna de Hijuelas, provincia de Quillota,
5ta. Regidn. Cabe sefalar que se encuentra cercana a predios agricolas, viveros y otros colegios. Las
caracteristicas socioecondmicas del alumnado son de condiciones de pobreza y extrema pobreza, lo que se
refleja en los altos indices de vulnerabilidad.

la presente normativa tiene como objetivo regular la organizacion y funcionamiento de la Escuela Basica
Adriana Riquelme Nufiez, respecto a las normas de convivencia para todos los integrantes de la comunidad
educativa, estudiantes, padres y apoderados.

Este reglamento interno promueve que en establecimiento se propicie el crecimiento de la dimensién social
del estudiante como un aspecto basico de su crecimiento integral, potenciando el desarrollo de sudimensién
ética y trascendente. Considerando también la dimensién biopsicosocial, que permite a los estudiantes
descubrir y potenciar sus posibilidades fisicas, intelectuales, afectivas; y, a aceptar las propias cualidades y
limitaciones.

Estas dimensiones constituyen una unidad en la persona humana, que crece y madura a través de la accion
educativa, segln la edad situacidn concreta de cada uno. Esta accién implica también a los educadores, que
con los estudiantes y sus padres participan en el itinerario comun de continua formacion.

Siendo importante conocer al establecimiento educacional en su contexto y cultura, el cual presenta dos
sellos uno artistico cultural y otro deportivo. Ademas, su visidn esta orientada a tener una identidad propia y
que los estudiantes sean participes de una sociedad mds justa, que respeten tanto al ser humanocomo al
medio ambiente. El lema que parte del quehacer de la comunidad Educativa es:
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“Somos una Escuela Acogedora que hace nifios Felices”.

Vision: La vision de nuestro establecimiento educativo estd orientada a consolidar una identidad propia con
un proyecto laico claro y definido con vision de futuro que apunte al desarrollo integral de la persona,
participando en la construccidn de una sociedad justa, critica, tolerante, respetuosa, solidaria, inclusiva,
acogedora, democratica, con respeto a la diversidad,los derechos humanos, los valores patrios y al medio
ambiente.

Misién: En nuestra Unidad Educativa formamos personas integras, participativas, tolerantes, solidarias,
acogedoras, con respeto a las normas establecidas y a la diversidad, incentivando a los estudiantes a
continuar sus estudios con altas expectativas, respetuosas de los valores patrios y del medio ambiente, para
llegar a ser ciudadanos preparados y responsables, que se inserten en la sociedad de manera auténoma, con
una vision critica del mundo actual y suscambios.

Esta misién se logra asumiendo tres principios claves que definen a las escuelas efectivas:

Equidad:  Favorecera el desarrollo de todos y cada uno de sus estudiantes.

Valor agregado:  Procurara que los resultados que obtiene con sus estudiantes sean mayores que los de
escuelas con caracteristicas similares o, que sus estudiantes progresen mas que lo esperable dada las
caracteristicas socioecondmicas y culturales de sus familias.

Desarrollo Integral del estudiante: Favorecerd la consideracion de todos los aspectos y
circunstancias del estudiante; su ser, quehacer, conocer y convivir, involucrando por lo menos a las cuatro
areas principales del ser humano: fisica, emocional, mental y espiritual.

Nuestro Sello:

v" Una “Formacién para la vida” centrada en la aprobacién de los valores contenidos en el proyecto
educativo institucional; en el desarrollo de una armdnica convivencia escolar y en una forma de
vida en equilibrio tanto fisico, intelectual y espiritual.

v" Una “Formacién General” que privilegie el razonamiento y la creatividad, con énfasis en el manejo
del lenguaje, la comunicacion y el pensamiento légico matematico y que se ocupe también del
desarrollo cientifico, fisico y artistico de la persona.

Perfil del Alumno: La escuela considera al alumno como una persona perfectible, capaz de lograr su
desarrollo integral, en sus dimensiones cognitivas, efectivas, y motrices, y en los aspectos éticos, civicos y
sociales, si se le ofrecen las condiciones necesarias a su individualidad y circunstancia.

El estudiante es el moévil de la educacidn, la razén de ser de todo educador, el objetivo inicial y ultimo de
todo el proceso pedagogico. Es el protagonista de su propio crecimiento, viviendo en la Escuela la
experiencia de confiar en otros para poder alcanzar su propia estima, seguridad y autonomia.

PRINCIPIOS VALORICOS DE EDUCACION PARVULARIA

Las bases curriculares de Educacién Parvularia se enmarcan en principios y valores inspirados en la
Constitucidn Politica del Estado, la Ley General de Educacién y el ordenamiento juridico de la nacién, asi
como en la concepcidn antropolégica y ética que orienta la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y los tratados en materia de derechos humanos ratificados por
Chile. En cuanto a su concepcion de educacién, el curriculum oficial se acoge a la expresada en la Ley
General de Educacién (2009, Articulo 2°):

“el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intercultural, artistico y fisico,
mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, pR convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

MARCO NORMATIVO
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Normativa Internacional

Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias,
mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccidn social. También promueve como pilares
de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprensién y la amistad.

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mds relevante en cuanto a
reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por
4 principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo
y proteccidn y su participacion enlas decisiones que los afecten.

Normativa Nacional

Constitucidn Politica de la Republica: establece que la educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a
sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacién Parvularia.

Cédigo Procesal Penal: su aplicaciéon es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales
ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Cédigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracidn de la integridad fisica o psiquica
de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas
cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el
menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura
agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se
aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido
de los Reglamentos Internos.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cédigo
Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de
trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene
que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientosde Educacién Parvularia que cuenten con
RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion
de sus estudios.

Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan
nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de estos: Esta norma otorga
definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los
establecimientos educacionales.

Resoluciéon Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y
tiene como propésito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién: establece una tutela especial de proteccion
frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacidn arbitraria. Esto es de vital importancia
para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven,
perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro
miembro de la comunidad educativa.

DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de
Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico,
el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y losdistintos actores de la comunidad escolar.

Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida

del Rol del Estado a los establecimientos educacionales de educaciéon Parvularia, Basica y Media: establece
que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
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comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe seiialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de actuacién en casode abuso
sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares.
Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que
contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podrdn aplicar aquellas que sean de publico
conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la
comunidad educativa, disculpas, etc.

Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida
de la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos deEducacidn Parvularia: este decreto se dicta
en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de funcionamiento, los
establecimientos debera contar un reglamento interno que debera acompafiar la solicitud de autorizacién,
debiendo contener politicas de promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagdgicas y
protocolos de prevencién y actuacidon ante conductas que constituyan faltaa su seguridad y a la buena
convivencia.

Decreto Supremo N° 548, Educacidn, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los
establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del
emplazamiento y del propio local escolar.

Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera ceifiirse la produccién,
importacion, elaboracidn, envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos, que debe
considerarse especialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentacién para los
parvulos.

PRINCIPIOS INSPIRADORES

Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el plenodesarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentalesconsagradas en la constitucion Politica de la Republica, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace atodos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de estos derechos,

implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberdn siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacién, madres,
padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, dotd a todo ser humano menor de 18 afios de edad, de
un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccion diferenciada de la
que reciben los adultos en la Declaracidn Universal de Derechos Humanos.

Interés superior de los nifios y niiias: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se aplica en todos los
ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que les afecten.

En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de
ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

La convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los érganos legislativos, debera existir una consideracién primordial al
interés superior del nifio.

La proteccidn del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecida por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como con la existencia de una supervisién adecuada.
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En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los parvulos,
asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar su desarrollo espiritual,
ético moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

l. Horario:

a) El horario de inicio de las actividades de los nifios de los niveles de parvulo es a las 8:30 hrs.

b) Desde las 8:00 hrs a 8:30 habra personal, educadoras o asistentes recibiendo a losnifios que lleguen
de forma previa, ingresandolos a las salas de clases.

c) Elingreso es por la puerta principal del establecimiento, para luego acceder porla puerta adjunta
en el patio central, lugar establecido como el ingreso de parvulo.

d) El horario de salida es a las 15:30 hrs. de Lunes a Viernes. Los nifios son entregados por la puerta de
acceso del establecimiento por la educadora y asistente, y en ciertos casos, por el profesor
especialista que esté de turno con la asistente de parvulos.

e) No se entregara a ningun alumno a otra persona que no haya sido informada con anterioridad a las
educadoras del nivel.

f)  El retiro de los alumnos debe ser por el apoderado o apoderado suplente, en caso de retirar otra
persona se debe informar antes, enviando nombre completo y rut de quien retira.

g) En caso de una demora en el retiro de los alumnos de mds de 1 hora y sin dar aviso y sin saber
nada el apoderado el colegio queda con la facultadde tomar las decisiones pertinentes para el
bienestar del alumno (aviso o entrega a carabineros)

h) En el caso de retiros, el apoderado se acercard a la sala de clases, para anunciar el retiro,o bien
enviard comunicacién en cuaderno de comunicaciones. Al momento del retiro, el apoderado o el
apoderado suplente hara el retiro efectivo del nifio para posteriormente pasar a direccién a firmar
el libro de salidas.

Il Respecto de los mecanismos de comunicacion con los apoderados: Para establecer una fluida
comunicacion con los apoderados seran los medios oficiales decomunicacién:

a) Cuaderno de comunicaciones: este se utilizara para informar citaciones a reunion, tareas, solicitud
de materiales, comportamiento del alumno, accidentes menores, citacion a entrevistas,
planificacién del trabajo en aula, u otra informacién de interés para la educadora de parvulos y los
apoderados.

b) Entrevistas personales: se citard al apoderado para informar respecto del rendimiento,
comportamiento y relaciones interpersonales en entrevista con la educadora del nivel
correspondiente, y en casos particulares, con profesionales de apoyo y direccién del
establecimiento.

c) Reuniones de apoderados: serd la instancia para entregar informaciones generales, coordinar
actividades y tratar las situaciones suscitadas dentro delnivel y temas escolares de interés por
parte de la educadora de parvulos y de los apoderados.

1. Respecto de la solicitud de materiales:
Al momento de la matricula, se entregard una lista de materiales, que comprende lo que el alumno utilizara
durante el afio, estos se solicitaran sin marca especifica, solo sugiriendo que el material sea de buena

calidad, cumpliendo las normas de seguridad para los estudiantes.

Durante el afio, se solicitard a modo de cooperacion material dependiendo de la necesidad de las
actividades.

V. Respecto del Uniforme Escolar:
El uniforme para el nivel de parvulos sera el siguiente:

a) Pantaldn de buzo institucional.

b) Polerdn institucional.

c) Polera blanca, cuello redondo con la insignia bordada.

d) En el caso de las nifias, falda y polera amarilla.

e) Chaqueta gris, con capucha y la insignia del establecimiento.

f)  Enverano, los nifios pueden usar pantaldn corto de color negro y las nifias calzas de color negro.
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g) Zapatillas blancas.

h) Cotona café para los nifios y delantal cuadrille azul para las nifias.

i) Enépocas de frio, se sugiere el uso de gorro, cuello y guantes de color azul.

j) Se sugiere manejar ropa de cambio completa (ropa interior, pantalén, polera), en caso de
accidentes higiénicos.

k) Marcar debidamente cada prenda del alumno o alumna, con un bordado, a modo de evitar
pérdidas.

I) En el caso de ceremonias institucionales, se solicitard que los estudiantes acudan debidamente
uniformados, falda en el caso de las nifias y pantalén plomo en el caso de los nifios.

V. Respecto de la Asistencia:

Los alumnos deberan asistir regularmente a clases, de presentar algin tipo de malestar (enfermedades:
resfrios, gripes, herpes, conjuntivitis, pestes, indigestién y vomitos, fiebre, etc.) no deberd asistir al
establecimiento, en resguardo su pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus compafieras y
companieros, pudiendo reintegrarse a clases cuando presente un certificado médico que le avale o bien que
indique el tiempo de reposo del estudiante.

En caso de inasistencia, el alumno debera presentar certificado médico en un plazo de 48 hrs., el cual se
hace llegar a la profesora. En caso que no sea por causa médica deberd el apoderado presentar un
justificativo por escrito en cuaderno de comunicaciones el dia que se presente el alumno.

En caso de inasistencias reiteradas sin justificar, se citard a entrevista con la educadora del nivel, para luego
hacer seguimiento de la situacion.

i. En los casos en que la situacidn no mejore, solicitar derivacién a profesionales para realizar acciones
pertinentes para que el apoderado se responsabilice de la asistencia permanente de su alumno.

VI. Respecto de la Alimentacion:

El establecimiento entrega alimentacion a todos los alumnos seleccionados por la JUNAEB, para tales
efectos se consideran:

a) Desayuno.

b) Almuerzo

A media mafiana y media tarde los alumnos consumiran una colacién de complemento que debera ser
enviada por el apoderado, todo esto contemplado enuna minuta de alimentacién saludable difundida en la
primera reunion de apoderados del afio.

En la eventualidad que el nifio no consuma raciones otorgadas por JUNAEB del establecimiento, sera el
apoderado quien se haga cargo de enviar la alimentacion.

HIGIENE Y SALUD
L. Respecto de la Higiene y Salud:

a) Medidas de higiene del personal que atiende a los pdarvulos con especial énfasis en el lavado de
manos.

b) Al finalizar cada actividad, y luego de estar en el patio se realiza aseo de manos con jabdn.

c) Al momento de la colacién, al momento de manipular alimentos, se debe realizar un aseo previo de
manos.

d) Respecto del uso de bafios, los parvulos acuden de manera auténoma al bafio, en los casos en que
los nifios se ensucien, se da aviso al apoderado o algun familiar cercano para que asista al
establecimiento a realizar la muda correspondiente.

e) En los periodos de recreo, la sala de clase se ventila y se aplica desinfectante en spray, el cual
permanece en el bafio, en un mueble fuera del alcance de los nifios. Al término de jornada, se
realiza el aseo general de la sala de clases, desinfectandolas mesas y los muebles, al igual que el
piso, todo esto con cloro gel.

1. Resguardo de la salud en el establecimiento:
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Se realizan campanias de vacunacién una vez al afio, en conjunto con el CESFAM de Hijuelas, quienes acuden
a vacunar a todos los parvulos de los niveles NT1 y NT2. Se solicitara al encargado de Salud que coordine
dichas campafias conServicio de Salud y que permita difundir dicha informacién con los apoderados.

a) Programa Dental: dos veces al afio el programa dental acude a realizar operativos para detectar
potenciales dificultades en la salud dentalde los menores.

b) Programa de Vacunacién: se informard de manera pertinente a los apoderados respecto de los
procesos de vacunacion anunciados por el CESFAM de Hijuelas cuando estos se realicen.

Frente a los casos de enfermedades de alto contagio tales como, herpes, conjuntivitis, sarna y similares, se
solicitara al apoderado que realice un control médico al menor a fin de dar solucion lo antes posible,
pensando en los riesgos de contagio de los demas parvulos. Se solicitara al regreso el certificado de alta por
parte de la entidad médica que haya realizado la atencién.

Respecto del suministro de medicamentos por parte los miembros del establecimiento, se solicitard al
apoderado:

Presentacion de la receta médica, que contenga los siguientes datos: informaciéon del menor,
nombre del medicamento, dosis, periodicidad y duraciéon del tratamiento. En los casos de que la
administracién sea cada 24 horas, se solicitara al apoderado que administre dichos medicamentos, sélo en
los casos de medicamentos que por horario del parvulo sea imposible ser administrado por el apoderado, se
administraran en el establecimiento.

En caso de accidentes leves, el procedimiento es el siguiente:

Educadora informa al apoderado de la situacién para que, en caso de que corresponda, sea este
quien lo traslade al centro médico mas cercano (Hospital de La Calera).
Educadora informa al apoderado la situacién y actualiza sobre dénde serd llevado el menor para que acuda
lo antes posible a dicho recinto. La persona encargada de realizar dicho traslado sera el encargado de
seguridad.

SEGURIDAD
TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesidon leve o grave que se haya
provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.
Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de
conocimiento, inmovilidad o doloragravante.

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién leveo grave que
se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagégica o
recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida
de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Procedimientos area Seguridad:
a) Encaso de Accidente escolar LEVE

v" Responsable de la activacién del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe evaluar si se le
presta apoyo al accidentado/a en el lugar o si debe derivarlo a oficina de direccién o enfermeria
(CRA).

v"  Medida de contencién: Si el (la) alumno(a) es llevado(a) a oficina dedireccién se debe resguardar
primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). En la oficina de
direccion se llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicién del menor.

v" Comunicacién con la familia:

v’ Sila situacién lo amerita, desde la oficina de Direccién se llamara al apoderado para que se dirija al

establecimiento a hacer retiro del alumno, junto con el formulario de accidente escolar.

v" En caso de no obtener comunicacién con la familia via telefénica, el encargado del traslado serd un
representante de la unidad educativa o docente, mientras de ser posible, se dirigird un miembro de
la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algun adulto responsable quepueda asistir en el
acompafiamiento del menor.
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v Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: El encargado de seguridad
informard el hecho al Director del establecimiento. Encaso de no obtener respuesta alguna
con el apoderado (apartado anterior), laescuela designara al responsable del traslado a llevar al
alumno al centro de salud cercano y esperar a que el adulto responsable llegue a la
dependenciahospitalaria.

b) Encaso de Accidente Escolar GRAVE

v" Responsable de la activacién del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia el
accidente o es responsable del menor en ese momento) debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado(a) en el lugar o si debe derivarloa oficina de direcciéon o Enfermeria (CRA). De ser asi
dar aviso a Direccion y el Encargado de Seguridad Escolar.

v" Medida de contencién: Al llevar al alumno/a a oficina de direccién o Enfermeria (CRA) se debe
resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). El
encargado de Seguridad Escolar llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicién
del menor. Se llamara a una ambulancia del centro de salud cercano, de preferencia el CESFAM
Hijuelas, y se comunicard con la familia, dejando copias escrita de la actuacion.

v' Comunicacién con la familia: Se llamard al apoderado para que se dirija al centro de salud en
donde asistira la ambulancia con su hijo (en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento, y siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los paramédicos). En
caso de no obtener comunicacién con la familia, el encargado(a) del traslado se dirigird al domicilio
para verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir al menor.

v' Comunicacién con Ambulancia o CESFAM Hijuelas: Recepcion llamard al CESFAM o Ambulancia
para que se dirija al centro de salud con el alumno afectado, en caso de no poder asistir a la
brevedad al establecimiento, un representante de la direccién y un familiar lo trasladardn en un
vehiculo

v’ particular. En caso de no obtener comunicacién con la familia, el encargado(a) de Seguridad se
dirigira al domicilio para verificar si hay alglin adulto responsable que pueda asistir al menor en
caso de no obtener comunicacién con la familia.

Acciones para seguir en caso de emergencias de origen natural como sismos, inundaciones, tsunamis,
erupciones volcanicas.

Descripcion:

Estar prevenidos es vital para enfrentar de mejor manera los desastres naturales que ocurren en Chile.
Ademas, es necesario saber qué hacer en caso de un terremoto, maremoto, incendio, inundacién o
erupcién volcanica, por ejemplo.

Cada emergencia tiene sus caracteristicas, por lo que es de gran utilidad contar con planes de accién en
casos especificos, dependiendo de la amenaza detectada por usted y su familia.

Sismo y Terremoto

Chile es uno de los paises con mayor actividad sismica del mundo. Dia a dia se producen temblores queno
son percibidos por las personas, pero cada cierto tiempo éstos se sienten con fuerza. Por eso, considere:

Medidas de precaucion:

v' Verifique de qué material estd construido su hogar, escuela o lugar de trabajo. Si es de adobe o
autoconstruccion, evacte inmediatamente durante un sismo.

v' ldentifique lugares de proteccién lejos de ventanas y elementos que puedan caerle encima.
Ancle los muebles al piso, los muros o el cielo, para que no se vuelquen durante un sismo.

v' Identifique dénde estdn las llaves del agua, de corte general de gas y el interruptor o fusible
general de electricidad y aprenda cémo cortarlas.

v" Elabore un plan familiar que establezca los puntos de encuentro y los roles de cada integrante
del hogar.

v" Mantenga un kit de emergencia.

Durante el sismo o terremoto:

v" Mantenga la calma y ubiquese en un lugar de proteccién sismica.
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v' Protéjase y afirmese debajo o junto a un elemento firme.

v Siestd en silla de ruedas, intente moverse a un lugar de proteccidn. Si no es posible, frénela y cubra
su cabeza y cuello con los brazos.

v' Siestd en la calle, aléjese de postes y cables eléctricos.

v' Si estd en un evento masivo, mantenga la calma y quédese en su lugar. Proteja su cabeza y
cuello con los brazos y siga las instrucciones de los encargados de seguridad.

v Siva manejando en la ciudad, disminuya la velocidad y deténgase en un lugar seguro. Si va por una
autopista, reduzca la velocidad y no se detenga. Manténgase atento a las condiciones del transito,
sefialice dirigiéndose a la salida mas cercana o acérquese a la berma en autopistas rurales.

Después de un sismo o terremoto:

v Si estd cerca del mar y el sismo fue tan fuerte como para no poder mantenerse en pie, dirijase de
inmediato a una zona de seguridad frente a tsunami, establecidas en lugares altos.

v' Corte los suministros de gas y electricidad. Antes de restablecerlos, aseglrese de que no existan
fugas.

v" S6lo use linternas para iluminar, no velas, foésforos o encendedores (porque podria provocarseuna
explosidn si hay fugas de gas).

v' Use mensajes de texto para comunicarse con su familia y manténgase informado con una radioo
televisor a pilas y sélo siga los reportes oficiales.

v" Siqueda encerrado, mantenga la calma, pida auxilio y espere la llegada de los rescatistas.

v' Si esta atrapado, cubrase la boca y nariz. Evite gritar y dé sefiales dando golpes con algin
elemento.

Incendio

En caso de un incendio en lugares cerrados (casas, bodegas, edificios, etc.) llame a Bomberos al 132.
Medidas de prevencion:

Revise periddicamente el estado de las instalaciones eléctricas de su casa.

No acumule basura ni desperdicios, ya que estos pueden arder facilmente.

No sobrecargue los enchufes con muchos artefactos.
Cuando cocine o planche, no descuide los artefactos que estd utilizando.

AN N N NN

Si siente olor a gas, cierre las llaves de paso, no prenda aparatos eléctricos y ventile el lugar. Encaso
de que el olor persista, llame a Bomberos.

AN

Si es testigo de un incendio, llame a Bomberos.
Frente a un incendio:

v'  Salga inmediatamente de su casa: agachese, gatee y busque una salida.

AN

No use los ascensores.

v' Antes de abrir una puerta, téquela con el dorso de la mano. Si esta caliente no la abra y salga
por otro camino.

v' Abra puertas con cuidado, con su hombro contra la puerta y empujandola lentamente. Si al
hacerlo entra humo y calor, ciérrela y busque una via de escape alternativa

v' Después de salir de una pieza, aseglrese de que no quede nadie en su interior y cierre bien la
puerta.

v" Una vez que esté afuera, llame a Bomberos o pida que los llamen. No vuelva a su hogar hasta
que las autoridades lo indiquen.

v" Si no puede escapar, llame a Bomberos solicitando que lo rescaten, indicando en qué situacién y
doénde se encuentra.

v Retire cortinas y otros articulos que se queman répido y que estén cerca del fuego.

Inundacion por lluvia
Medidas de prevencion:
v" Mantenga las quebradas, zanjas, cuencas y lechos de rios libres de tierra, escombros, hojas y

basura.
v" Selle posibles filtraciones de su hogar con materiales impermeables.
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Durante una lluvia:

v" Manténgase informado con una radio o televisor a pilas.

v" No salga de su hogar a menos que sea necesario. En caso de una inundacién inminente, evacte
hacia lugares en altura.

v" Manténgase alejado de cursos de agua en general.

Si esta en un lugar abierto:
v" Camine por zonas en altura y libres de agua.
v" No maneje por una zona inundada.
v" Manténgase alejado de los cables eléctricos.
Después de las lluvias:
Regrese a su hogar sélo cuando las autoridades lo indiquen.

Abra las ventanas para secar el lugar.
Con una pala, retire el barro mientras esté humedo.

AN

Revise el suministro de agua y los alimentos, ya que podrian estar contaminados. Hierva el agua
antes de beberla.

CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Desde las Orientaciones Ministeriales y la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la convivencia con las
personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para la formacién integral de nifias y
nifios, para potenciar los procesos de construccién de la identidad y para el desarrollo de la autonomia.
Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que
se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto
y mutua colaboracién.

Una relacion positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en laconvivencia,
por tanto, se evidencia respeto, empatia, una forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia
la resolucién pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifios y nifias.

En relacién con lo anterior, y atendida la edad de los nifios y las nifias que asisten a la Educacién Parvularia,
las y los adultos que componen la comunidad educativa deben:

a) Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

b) Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

c) Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de todos los
nifios y las nifias que participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente
la diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas,
aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e integracién social enla Educacién
Parvularia.

d) Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos, estrategias y desarrollo de
competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en
la comunidad educativa.

e) El establecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestion territorialde la convivencia en
contextos educativos.

Respecto a la actuacion frente a las infracciones a la Buena Convivencia se debe considerar que la
autonomia en los nifios y nifias es progresiva, por lo que los deberes y derechos de ellos se deben ejercer
de acuerdo con su edad y grado de madurez con el debido acompafiamiento de las y los adultos. El rol de las
y los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de nifios y nifias deberd variar gradualmente de acuerdo
con la evolucién de las facultades de éstos.
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La alteracidon de la sana convivencia entre nifios y nifias no da lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias,
por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacién de su personalidad y de aprender las normas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién de conflictos por la via
no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las normas sobre
convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencién que éstos propicien
que el ambiente en que se desarrollan los nifios y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u
hostigamientos, y por el contrario se caractericen por ser espacios donde las relaciones e interacciones se
desarrollen de manera respetuosas y bien tratantes entre todoslos miembros de la comunidad educativa
(Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion
Parvularia, 2018)

En virtud de lo anterior, las sanciones establecidas en los reglamentos internos sélo pueden aplicarse a los
adultos que son parte de la comunidad educativa.

Sin embargo para la promocién de una Sana Convivencia, el Buen trato y Bien superior de nifios y nifias, se
presentaran algunos protocolos de actuacién necesarios para su bienestar.

Protocolo de Actuacion: Un protocolo de Actuacién es un documento que establece de manera clara 'y
organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar en
favor de la proteccion y el bienestar de los nifios y nifias. Los protocolos de actuacién son parte del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, los cuales se basan en las politicas de Promocion de la
Convivencia Escolar y prevencion de la Violencia Escolar, los que se incorporan en las actividades
Curriculares y Extracurriculares del Establecimiento. Es imperante que todos los miembros de la comunidad
escolar conozcan los protocolos de actuacion que se describirdn en el presente Reglamento.

La correcta aplicacion de estos procedimientos, se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios,
prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la integridad de losnifios,
niflas y adolescentes y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los
diferentes espacios educativos del nivel.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONESDE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS PARVULOS

Para poder establecer procedimientos que favorezcan el bienestar de los nifios y nifias debemos en primer
lugar definir el concepto de vulneracion de derechos, el cual se entiende como cualquier accién u omisién
que afecta o pone en riesgo la proteccidon y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencién de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de nifios, nifias y adolescentes.

Algunos ejemplos que se pueden mencionar son los siguientes:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacién, educacidn, vestuario, vivienda y
salud.

b) Cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante
situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar, exposicion al consumo
problemdtico de alcohol y drogas, parte de una red de trifico de explotacidn sexual y/o exposicidn

75




Ilustre Municipalidad de Hijuelas
Departamento de Educacién
Escuela Adriana Riquelme Nufez
1454 -0

a material pornogréfico).
¢) Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.
d) Cuando existe abandono.
e) Victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave.

A continuacion se presentaran diversas situaciones que corresponden a vulneracién de derecho.

Maltrato Infantil La Convencidén sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N. 2 19 que: “Los Estados
Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De este modo, el maltrato
se define como: “cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la
custodia de los padres, un representante legal o cualquierotra persona que lo tenga a su cargo”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracidon a los derechos del nifio, los cuales estan
consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacidon de la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

Maltrato Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio
fisico, lesidon o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte. El maltrato se puede manifestar a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causas(s). Esto puede aparecer en patrones
distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcasde mordedura humanas,
guemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas es frecuente que los nifios(as)
presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacién del nifio en escuela.

Maltrato Emocional o Psicoldgico: Son aquellas conductas que, por accién u omisién, seorientan a causar
temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997). Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion
de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuyasatisfaccidn se relaciona con el sano desarrollo psicosocial,
asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Consideraciones al entregar el primer apoyo al nifio(a) en caso de observar conductas de maltrato emocional o
psicoldgico:

v' Empatizar con la vivencia del nifio o nifa.
No cuestionar su comportamiento.
Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sentirse seguro.

ANERNEAN

Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, cuidadores o personas responsables del
bienestar del nifio(a), no dan el cuidado y proteccidn que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo
tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos. Dicha omisidn se acentla primordialmente en
la insatisfaccidon y/o vulneracion de las necesidades basicas, como:

alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio,
seguridad, aceptacién, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

Dicha situacion se puede transformar en una vulneracién de Abandono, la cual se manifiesta a través de la
mala nutricién, apatia o fatiga constante del nifio(a), conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a
necesidades de optometria (lentes), odontologias (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervisién de un nifio(a).

Del ambito de la Salud: Se entenderd como cualquier accidén u omisidn que dafie o perjudique al nifio (a), en
su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que ésteno reciba
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los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en
caso de poseer una enfermedad crénica, entre otros.

Del ambito de la educacion: se entenderd como vulneracién de derechos en ésta drea, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su estudiante continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestdandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimientosin el justificativo
correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que
emanen desee el docente o Direccién, incluso en algunos casos, el nifio (a) podria presentar un riesgo de
desercién escolar.

El procedimiento a realizar ante una sospecha y/o certeza de vulneracién de derechos:

Procedimiento Encargado Tiempo Medio

Toda persona que tome conocimiento, ya Persona que recibe el Dejar registro en bitdcora
sea via un relato oral u escrito, o a partir relato (ya sea docente, de convivencia escolar en

de observacién respecto de cualquier asistente de la De manera formato acordado por EE.
sospecha, riesgo o concreta vulneracion educacién, apoderado, inmediata

de derechos que afecte a un nifo, docente directivo)
nina o adolescente delestablecimiento,

debera tomar registro de situacion e
informar de manera inmediata a equipo

de convivencia escolar (profesional

psicosocial) del EE.

Se evaluard la situacion mediante Encargado de 24 horas Se dejara registro escrito de
entrevistas pertinentes y visita Convivencia Escolar todas las entrevistas
domiciliaria. realizadas.
Si se constituye como riesgo o vulneracion
de derecho, se debera activar el protocolo
ante vulneracién de derechos.
De existir factores que mitiguen la
vulneracién de derecho, se realizard un
acuerdo establecido con los padres y/o
cuidadores.
De no cumplirse se procedera a activar el
protocolo y realizar medida de proteccién
a Tribunal de Familia.
Cuando existen factores identificados Sera responsabilidad 24 horas desde = Escrito a Tribunal de
que sustentan una situacién de del Director(a) el la toma de Familia con copia al Jefe
vulneracién o maltrato grave, deberd cumplimiento de la conocimiento  DAEM.
realizarse la derivaciéon a Tribunal de denuncia.
Familia.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Abuso Sexual: “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicidn intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio la utilizacién de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicolégica” (Barudy, 1998). Se refiere a situaciones
constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercidn, violencia, seduccién, el chantaje, las
amenazas y/o la manipulacidn psicoldgica para involucrar a un nifio o nifiaen actividades sexuales de
cualquier indole (Aron A., 2002).

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se estd dando cuenta de un hecho de connotacién sexual que
puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por medio de conversaciones, sefiales fisicas
y/o comportamiento de un nifio o nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacién en la
esfera de su sexualidad y/o intimidad.

Cabe sefalar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar
claramente si un niflo o nifia estd siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefiales que
permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En general, se sefiala
que el criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o
total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura como de
connotacién sexual.
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Algunos de los indicadores posibles de observar son:

Area fisica

v

Quejas de dolor, picazén o
heridas en la zona genital o
anal.

Ropa interior rasgada,
manchada y/o
ensangrentada.
Sangramiento y/o
presencia de secreciones al
orinar.

Irritacion en zonagenital o
anal.

Infecciones urinarias
frecuentes.

Enfermedades de
transmisién sexual en
genitales, ano, boca
(herpes, gonorrea, entre
otras).

Dificultades paraandar y
sentarse.

Pérdida de control de
esfinter y/o vesical.
Somatizaciones que son
signos de angustia (dolores
abdominales, fatiga
crénica, migrafia,
trastornos del suefio y
apetito).

Area conductual y emocional

v

v

AN

v

Cambios bruscos de
conducta:

De introvertido y pasivo se
comporta inquieto y
agresivo.

De conversador y
extrovertido se comporta
retraido, solitario y
silencioso.

Aparicién de temores
repentinos e infundados.
Miedo a estar solo, a
algunapersona o género en
especial(por lo general
adultos).

Rechazo a alguien en forma
repentina.

Rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto
fisico.

Resistencia a desnudarse y
bafiarse y/o a ser mudado.
Llantos frecuentes.
Angustia de separacion.
Resistencia a estar con un
adulto en particular o en
un lugar especifico (casa o
jardininfantil).

Trastornos del suefio
(pesadillas, terrores
nocturnos)y/o
alimentacion.

Besos en la boca con
introduccion de lengua.
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Area sexual

v

Conocimiento sexual
precoz,ya sea un lenguaje
y/o comportamiento que
denotanel manejo de
conocimiento detallado y
especifico en relacion a
conductas sexualesde los
adultos o relato de
historias de connotacion
sexual.

Interaccidn sexualizada con
otras personas.

Dibujos sexualmente
explicitos.

Conducta de
autoestimulacion
compulsivay frecuente.
Actitud seductora y/o
erotizada

Erotizacién de relaciones y
objetos no sexuales.
Agresion sexual hacia otros
nifios.

Involucracion de otros
nifios(as) en juegos
sexualesno esperados para
la edad.

Referencia: “La Sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI- UPRI, 2014.

ANEXOS:

1. Plan de Gestion de Convivencia Escolar
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